REKLAMACNI RAD

Clanek I
Obecna ustanoveni

1. Tento reklamaéni fad upravuje postup pii uplatiiovani reklamace na sluzby nabizené spole¢nosti Websupport,
s.r.0., se sidlem: Staré grunty 12, 841 04 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 36 421 928, zapsanou v obchodnim
rejstifku Okresniho soudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka &. 63270/B, podnikajici na tizemi Ceské republiky
prostiednictvim své organizaéni slozky - Organiza¢ni slozka Websupport, s.r.o., IC: 24162981, se sidlem: Krymské
238/18, 101 00 Praha 10, zapsané Méstskym soudem v Praze, oddil: A, vlozka 74789 ( dale jen "Organizacni slozka").

2. Tento reklamacni fad je zavazny pro Poskytovatele i Uzivatele.

3. Timto reklamacnim fadem Poskytovatel informuje Uzivatele o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni
reklamace, v¢etné udajl o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit.

4. Tento reklamacni tad je umistén na viditelném misté v sidle Poskytovatele, Organizacni slozky a je zvefejnén
na internetové strance Poskytovatele.

5. Okamzikem zaplaceni ceny za objednanou Sluzbu, Uzivatel souhlasi s timto reklamacnim fadem a potvrzuje,
ze byl s jeho obsahem seznamen.

Clanek 11
Vyklad pojmi

1. Poskytovatelem se rozumi obchodni spolecnost Websupport, sro, se sidlem: Staré grunty 12, 841 04
Bratislava, zapsana v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢..63270 / B, IC: 36 421 928
(dale jen "Poskytovatel"), podnikajici na izemi Ceské republiky prostfednictvim své organizacni slozky.

2. Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem smlouvu o poskytnuti
sluzby a ktera ma pravo na uplatnéni narokt z odpovédnosti za vady (dale jen "Uzivatel").

3. Spotiebitelem se rozumi Uzivatel (fyzicka osoba), kterd nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého podnikani.

4. SluZbou se rozumi sluzby nabizené Poskytovatelem, a to Sluzby webhostingu, elektronické posty, registrace
domén druhé turovné, serverhousing, virtudlnich serveri, prondjmu serverti, on-line marketingu, webdesignu,
optimalizace pro vyhledavade a dalSich souvisejicich sluzeb podle pfedméti podnikani zapsanych v obchodnim
rejstiiku.

5. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.
6. Vytizenim reklamace se rozumi ukonceni reklamaéniho fizeni odstranénim vady poskytované sluzby,

vyménou sluzby za jinou, vracenym ceny fakturované za poskytnutou sluzbu, pfiznanim pfimétené slevy z ceny
fakturované za poskytnutou sluzbu nebo odtivodnéné zamitnuti reklamace.

Clanek I1I
Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba nabizena uzivateli bude spliiovat pozadavky na kvalitu nabizené sluzby
v souladu s povahou nabizené sluzby a uzavienou smlouvou.

2. Poskytovatel odpovida za vady nabizené sluzby po dobu jejiho poskytovani uzivateli.
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Clanek IV.
Uplatnéni reklamace

1. UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci:
- na kvalitu poskytované sluzby.
- na spravnost ceny uc¢tované za poskytovanou sluzbu, pokud ma diivodnou pochybnost, ze faktura za Sluzbu
nebyla vystavena v souladu se Smlouvou a cenikem Poskytovatele.

2. Reklamaci musi Uzivatel uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu po tom, co zjistil vadu poskytované
sluzby nebo nespravnost vyuctované castky, nejpozdéji vSak do 30 dntl, jinak pravo na reklamaci zanika.

3. Reklamaci podle bodu 1 tohoto ¢lanku mize Uzivatel uplatnit:

a) pisemné na adrese Poskytovatele,

¢) e-mailem na Help Desk-u nebo obchodnim oddéleni Poskytovatele,

d) osobné v sidle Poskytovatele.

Konkrétni kontaktni tidaje Poskytovatele jsou zvefejnény na jeho webovych strankach.

4. Pii uplatnéni reklamace Uzivatel vyplni reklamacni protokol. V reklamacnim protokolu Uzivatel uvede své
identifikacni a kontaktni udaje (adresu bydliste, pobytu, piip. Sidla, telefonni Cislo, e-mail), piesné oznaci a popise vadu
sluzby a zptisob, jakym se vada projevuje, jakoz i casové vymezeni, kdy podle Uzivatele doSlo k omezeni kvality
poskytnuté sluzby.V reklamacnim protokolu Uzivatel dale uvede, ktery z narokl z odpovédnosti za vady uplatiiuje a
jakym zptisobem zada pievzeti vyfizené reklamace (osobni pfevzeti, zaslani postou), pripadné dalsi potiebné udaje.V
ptipadé reklamace spravnosti uhrady za poskytnutou Sluzbu musi Uzivatel uvést fakturacni obdobi, kterého se
reklamace tyka.

5. Poskytovatel neodpovidad za piipadné nespravné udaje uvedené Uzivatelim v jim uplatnéné reklamaci a za
nemoznost doruceni pisemnosti na Uzivatelem uvedenou kontaktni adresu.

6. Reklamacni protokol Uzivatel zasle Poskytovateli postou na adresu sidla Poskytovatele, piipadné e-mailem
adresu Poskytovatele nebo ji uplatni osobné v sidle Poskytovatele.

7. Uplatnéni reklamace na spravnost vyuctované (fakturované) ceny za poskytovanou sluzbu nema odkladny
ucinek na zaplaceni thrady, tj. nezbavuje Uzivatele povinnosti zaplatit fakturu ve lhité splatnosti.

8. V piipadé uznani reklamace Poskytovatel zictuje opravnéné reklamovanou Cenu za Sluzbu v nejbliz§im
zuctovacim obdobi, piipadné obdobich az do zaplaceni celé opravnéné reklamované Ceny, pfipadné dohodne s
Uzivatelem prodlouzeni proplaceni obdobi poskytovani Sluzby.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuznat reklamaci, pokud snizeni kvality Sluzby zptsobily

a) okolnosti vylucujici odpovédnost,

b) neodborné nebo neopravnéné zasahy Uzivatele do nastaveni Sluzeb nebo jinymi tfetimi osobami, kterym Uzivatel
umoznil védome ¢i nevédomé, a to i svym nedbanlivostnym jedndnim, takovy zasah nebo

¢) pokud Uzivatel uplatnil reklamaci po uplynuti 30 dnt ode dne, kdy vadu zjistil.

10.  Za den zahijeni reklamacniho fizeni se povazuje den, kdy uzivatel uplatnil reklamaci u Poskytovatele, tj. dnem
kdy pisemna reklamace doruc¢ena Poskytovateli v souladu s bodem 6. tohoto ¢lanku.V  pokud uplatnéna reklamace
neobsahuje vSechny pozadované udaje podle bodu 4. tohoto ¢lanku, reklamacni fizeni zacind az dnem doruceni vSech
pozadovanych udaji.Pokud UZivatel ani na vyzvu Poskytovatele nedoplni chybéjici udaje, reklamace bude povaZzovana
za neopodstatnénou.

11.  Pokud Sluzba, kterou Uzivatel reklamuje vyzaduje pfistupova hesla do systému, je Uzivatel povinen piislusné

hesla sdélit pii uplatnéni reklamace. Pokud tak neucini, dnem reklamacniho fizeni bude az den dodani pfistupovych
koéda Uzivatelem.

Clanek V.
Vyfizeni reklamace

I. Pfi osobnim uplatnéni reklamace vyda zaméstnanec Poskytovatele uzivateli pfijimaci protokol, ktery je
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potvrzenim o piijeti (uplatnéni) reklamace.

2. Pii uplatnéni reklamace postou nebo prostfednictvim e-mailu doru¢i Poskytovatel uzivateli potvrzeni o piijeti
reklamace na jim uvedenou kontaktni adresu, pfipadné e-mailovou adresu. Pokud neni mozné potvrzeni dorucit ihned,
musi byt doru¢eno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vybaveni reklamace; potvrzeni o
uplatnéni reklamace se nemusi doruéovat, pokud Uzivatel ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zptsobem.

3. Poskytovatel prosetii uplatnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po jejim uplatnéni a rozhodne o zptsobu
vyfizeni reklamace. Po uréeni zpisobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi ihned, v odivodnénych ptipadech lze
reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30 dnid ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
Poskytovatel nedohodne s Uzivatelem na delsi lhuté.

4. Po uplynuti lhiity na vyfizeni reklamace uvedené v bod¢ 3. tohoto ¢lanku ma UZzivatel stejna prava, jako kdyby
se jednalo o neodstanitel'nt vadu.

5. O vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel uzivateli vystupni protokol, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, ktery je potvrzenim o vyfizeni reklamace. Spolu s pfedanim vystupniho protokolu prodavajici splni svou
povinnost, ktera mu z reklamace vyplyva.

6. O vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel Uzivatele zaslanim e-mailové zpravy spolu s vystupnim a pfip. i
pfijimacim protokolem na e-mail adresu Uzivatele, pokud Uzivatel pozadal o zaslani informace o vyfizeni reklamace
prostfednictvim e-mailu.Pokud UzZivatel pozada o zaslani informace postou, Poskytovatel zasle vystupni a pfip. i
pfijimaci protokol na kontaktni adresu Uzivatele uvedenou v reklamaci.

7. Poskytovatel je povinen vést evidenci o reklamacich a predlozit ji na pozaddani organu dozoru k nahlédnuti.
Evidence o reklamaci musi obsahovat idaje o datu uplatnéni reklamace, datu a zpisobu vytizeni reklamace a pofadové
¢islo dokladu o uplatnéni reklamace.

Clanek V1.
Zpisoby vyrFizeni reklamace

1. Pokud se na poskytované sluzbé vyskytne vada, kterou lze odstranit, ma Uzivatel pravo na jeji bezplatné,
vCasné a fadné odstranéni. Poskytovatel je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. O zplsobu odstranéni vady
rozhoduje Poskytovatel.

2. Uzivatel ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy:

- pokud nabizena sluzba vykazuje vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se sluzba mohla fadné
vyuzivat jako sluzba bez vady,

- jde sice o vady odstranitelné, avsak UZivatel nemize pro opétovné vyskytnuti vady sluzbu fadné vyuzivat; za
opétovné vyskytnuti vady se povazuje stav, pokud se stejnd vada vyskytne potieti po nejméné dvou ptedchozich
odstranéni,

- jde sice o vady odstranitelné, avSak Uzivatel nemtze pro vétsi pocet vad sluzbu fadné vyuzivat; za vétsi pocet
vad se povazuji soucasné nejméné tfi rizné odstranitelné vady, které brani fadnému vyuzivani sluzby,

- Poskytovatel nevybavi reklamaci v 30-denni 1htité (v tomto pripadé se ma za to, Ze jde o neodstranitelnou vadu).

3. V ptipadech uvedenych v bod¢ 2. tohoto ¢lanku muize Poskytovatel s Uzivatelem dohodnout téz sptisob vyfizeni
reklamace nahrazenim reklamované Sluzby jinou Sluzbou.

4. Pokud se na nabizené Sluzb¢ objevi jin¢ vady neodstranitelné, ma Uzivatel pravo na pfiméienou slevu z ceny
sluzby.
5. Pfi vytizovani reklamace poskytnutim slevy z fakturované ceny se piihlédne k povaze vady, dobu jejiho trvani a

moznost dal§iho vyuzivani sluzby.O vysi poskytované slevy rozhoduje jednatel Poskytovatele.

6. Poskytovatel vyfidi reklamaci a ukonéi reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zpasobu:
- odstranénim vady poskytované Sluzby,
- vymeénou Sluzby za jinou po piedchozi dohodé s Uzivatelem,

Reklamacni rad Websupport, s.r.o. - Organizacni slozka Websupport, s.r.o. Strana 3/4



- vracenim ceny zaplacené za poskytovanou Sluzbu (pfi odstoupeni od smlouvy)
- vyplacenim pfiméfené slevy z ceny poskytované Sluzby,
- odtivodnénym zamitnutim reklamace.

7. V ptipadé uznani reklamace tykajici se spravnosti vyuctované Castky, Poskytovatel zuctuje opravnéné
reklamovanou cenu za sluzbu v nejbliz§im zG¢tovacim obdobi, pfipadné obdobich az do vraceni celé opravnéné
reklamované ceny, pfipadné dohodne s kupujicim prodlouzeni pfedplaceného obdobi poskytovani Sluzby.Pokud byla
cena fakturovana za jednorazoveé poskytnutou sluzbu, ¢astka ve vysi opravnéné reklamované ceny se kupujicimu vrati.

Clanek VII.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem 01. ledna 2012.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamac¢niho fadu bez predchoziho upozornéni.
3. Dohled nad dodrzovanim povinnosti ze strany Poskytovatele sluzeb ve vécech ochrany spotiebitele ve smyslu

platné pravni Gpravy provadi piislusna Ceska obchodni inspekce.

Websupport, s.r.o.
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