Informaéna povinnost’ poskytovatela sluzieb pre
spotrebitela pri zasielkovom predaji

podla § 10 zakona ¢&. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov

Predavajucim (poskytovatefom sluzieb) je spolo¢nost Websupport, s.r.o., so
sidlom: Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 421 928,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢.:
63270/B.

Uzivatel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy o poskytovani
sluzby, a to do siedmych pracovnych dni odo dia uzavretia zmluvy o poskytovani
sluzby. Pisomné odstupenie od zmluvy je potrebné doruCit na adresu sidla
spoloCnosti: Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava, prip. e-mailom na adresu
helpdesk@websupport.sk. Poskytovatel najneskér vlehote 15 dni odo dna
odstupenia od zmluvy vrati UzZivatelovi cenu zaplatenu za sluzbu alebo preddavok,
ktory Uzivatel uhradil vratane nakladov, ktoré Uzivatel vynalozil v suvislosti
s objednanim Sluzby.

Uzivatel nie je opravneny odstupit od zmluvy, ak sa sluzba uz zacala plinit so
suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane ceny do uplynutia lehoty
splatnosti preddavkovej faktury.

Minimalna doba, na ktoru je mozné uzavretie Zmluvy o poskytovani sluzieb, je
uvedena pri jednotlivych Sluzbach v Cenniku.

Zmluva zanika:
- uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu urcitu,
- pisomnou dohodou zmluvnych stran,
- odstupenim od Zmluvy,
- vypovedou,
- zanikom Poskytovatela alebo UzZivatela bez pravneho nastupcu.

Reklamacie a staznosti tykajuce sa poskytovanych sluzieb je mozné
uskutoCnit osobne v sidle Poskytovatela, pisomne zaslanim na adresu
Poskytovatela, e-mailom na Help Desk-u alebo obchodnom oddeleni Poskytovatela.
Postup pri uplatiiovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatefom je
upraveny Vv Reklamac¢nom poriadku Poskytovatela. Reklamacny poriadok je
zverejneny na internetovej stranke Poskytovatefa a je umiestneny na viditelnom
mieste v sidle Poskytovatela.

Poskytovatel prostrednictvom Help Desk-u poskytuje UZivatelovi po celu dobu
trvania Zmluvy o poskytovani Sluzieb technickd podporu a prijima jeho oznamenia,
poziadavky a iné podania suvisiace s poskytovanou sluzbou, vratane reklamacii a
staznosti.
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