VSEOBECNE PODMIENKY

POSKYTOVANIA SLUZIEB WEBHOSTINGU, REGISTRACIE DOMEN
A DALSICH SUVISIACICH SLUZIEB
(dalej len ,VOP )
spoloc¢nosti Websupport, s.r.o., so sidlom: Staré grunty 12, 841 04 Bratislava,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢. 63270/B

1. Uvodné ustanovenia

1.1.Spolo¢nost” Websupport, s.r.o., so sidlom: Staré¢ grunty 12, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného studu
Bratislava I, odd.: Sro, vlozka & 63270/B (dalej len ,,Poskytovatel™), ICO: 36 421 928, DIC: 2021869234, IC DPH: SK
2021869234, je poskytovatelom sluzieb webhostingu, elektronickej posty, registracie domén druhej urovne, serverhousingu,
virtualnych serverov, prenajmu serverov, on-line marketingu, webdesignu, optimalizacie pre vyhl'adavace a d’alsich suvisiacich
sluzieb (d’alej jednotlivo tiez len ako ,,Sluzba‘“ alebo spolu ako ,,Sluzby*) podl'a predmetov podnikania zapisanych v obchodnom
registri.

1.2.Predmetom VOP je uprava vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatel'a a Uzivatel'a. VOP st neoddelitel'nou sucastou Zmluvy
uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Uzivatelom.

1.3.Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie Sluzieb Uzivatelom, ktoré sii v nich uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi
pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Gstnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatel'om a Uzivatelom v stvislosti s
poskytovanim Sluzieb, vymedzuji obsah zaviazkového vzt'ahu medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om. Tieto VOP sa nevzt'ahuju na
dodanie tovaru Poskytovatel'om ako dodavatel'om tretim osobam.

1.4.Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam vo vsetkych zévizkovych pravnych
vztahoch medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om, tykajtcich sa Sluzieb, pokial’ nie je vSeobecne zaviznym pravnym predpisom
ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

1.5. Zaplatenim Ceny za objednant Sluzbu Uzivatel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP a reklamacnym poriadkom
PoskytovateTa..

2. Popis Sluzieb

2.1. Sluzba ,,Webhosting*“ je sluzba, ktord Uzivatelovi umoziiuje umiestnit’ a prevadzkovat domény spolu s priestorom na
doménovom hostitel'skom serveri Poskytovatel'a. Sucastou sluzby ,,Webhosting* je spravidla aj sluzba ,,Elektronickej posty*.
Tieto sluzby sa mézu poskytovat’ i kazda samostatne.

2.2. Sluzba ,Elektronickej poSty“ je sluzba spocivajuca v umozneni Uzivatel'ovi vytvorit' urity pocet e-mailovych schranok,
aliasov, ako aj doménového koSa, presmerovanie elektronickej posty a pristup k elektronickej poste prostrednictvom web
rozhrania, protokolu POP3 alebo IMAP.

2.3. Sluzbou ,,Registricia domény“ druhej urovne sa rozumie sluzba Poskytovatel'a spocivajlica vo vykonani tikonov smerujucich k
ziskaniu vlastnickeho alebo uzivatel'ského prava k doméne pre Uzivatel'a (registracia domény v mene a na ucet Uzivatel'a alebo v
mene a na ucet Poskytovatel’a s prednostnym uzivacim pravom pre Uzivatela).

2.4.RieSenia pre ,,On-line marketing®, ,,Webdesign, ,,Optimalizacia pre vyhl'adavace“ su sluzby, ktoré Poskytovatel’ poskytuje
na zaklade individualnych poziadaviek Objednavatela alebo UZivatel'a spravidla podla osobitne uzatvorenej pisomnej zmluvy s
Objednavatel'om, resp. Uzivatel'om. V pripade, Ze nedoslo k uzatvoreniu pisomnej zmluvy, pouziju sa na takyto zmluvny vztah
primerane ustanovenia tychto VOP.

2.7. ,Dalsimi suvisiacimi sluzbami“ si najmi sluzby serverhousingu, prenajmu servera alebo prendjmu &i prevadzkovania
virtudlneho servera, presmerovanie domény, shell konto, administracia Uzivatel'ovi poskytovanych Sluzieb ako i d’alsie sluzby,
ktoré Poskytovatel' poskytuje alebo bude poskytovat’ v budicnosti v ramci predmetov svojho podnikania, zapisanych v
obchodnom registri.

2.8. Poskytovatel’ poskytuje Sluzby podl'a svojich znalosti a technickych moznosti, ako i technickych moznosti jeho subdodavatel'ov
v kvalite zodpovedajlicej vSeobecne uznavanym poziadavkam na Sluzby a poskytovanym Uzivatelom v obdobnych pravnych
vzt'ahoch u inych poskytovatelov.

3. Definicia pojmov

3.1. Zmluva o poskytovani sluZieb webhostingu, registracie domén a d’alSich suvisiacich sluzieb (d’alej len ,,Zmluva®) je
Standardizovana zmluva, na zaklade ktoré¢ho si Uzivatel’ objednava Sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a
odoslany formular oznaceny ako Objednavka. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formulara je umiestneny a
pristupny kazdému na webovej stranke Poskytovatela a umoziuje zadanie Udajov o Uzivatel'ovi a Sluzbach a ich zavdzné
objednanie u Poskytovatel’a.

3.1.a. Zmluva o dielo, servisna zmluva, zmluva o poskytovani individualnych sluzieb alebo ina zmluva sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Objednavatel'om alebo Uzivatel'om osobitne v pisomnej forme na dodanie diela alebo poskytnutie sluzby na
zaklade individualnych poziadaviek Objednavatel’a alebo Uzivatel’a a v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani
sluzieb webhostingu, registracie domén a d’alSich suvisiacich sluzieb. Na zmluvny vzt'ah, zalozeny takouto zmluvou sa primerane
pouziju ustanovenia tychto VOP, ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Pokial’ sa v tychto VOP uvadza pojem
»Zmluva®, mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podla tohto bodu VOP.

3.1.b. Individualne dojednanie je osobitna dohoda o kvalitativnych alebo kvantitativnych parametroch poskytovania Sluzby a
sankciach za ich nedodrzanie; na uzatvorenie takéhoto dojednania nie je zo strany Uzivatela pravny narok. Individualne
dojednanie sa diiom jeho uzatvorenia stdva neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho priloha alebo
dodatok.

3.2. VOP su tieto VSeobecné podmienky, ktoré st neoddelitelnou stucastou Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli pisomne inak
(bod 3.1.a.).

3.3. Poskytovatel’om je Spolo¢nost’ Websupport, s.r.0., so sidlom: Staré grunty 12, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka &. 63270/B, ICO: 36 421 928, DIC: 2021869234, IC DPH: SK 2021869234.
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3.4.UzivatePom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na zaklade Zmluvy
(Objednavky). Uzivatel, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo ingj
podnikatel'skej ¢innosti je spotrebitel'om.
3.5 SpotrebitePom sa rozumie Uzivatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva poskytované Sluzby pre osobnu potrebu
alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti alebo podniku.
3.6.“World wide web", ,,web* alebo "www" sa rozumie distribuovany multimedidlny hypertextovy systém umoziujuci pohyb po
zdrojoch v Internete. Ak méa Uzivatel' registrovani doménu 2. urovne, www adresa je v tvare virtualneho www servera:
., Www.ndzovdomeény.sk .
3.7.Internet je verejna datova siet’ umoznujica prenos datovej komunikacie medzi koncovymi bodmi siete, alebo i iné formy
komunikacie.
3.8.Neobmedzenym diskovym priestorom sa rozumie diskovy priestor s kapacitou (maximalnou hranicou obsadenia)
zodpovedajucou beznému uzivatel'skému Standartu pre konkrétny typ Uzivatela s prihliadnutim na moznosti Poskytovatela a
zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela. Na poziadanie mdze Poskytovatel zvysit diskovi kapacitu bez
dodato¢ného navysenia Ceny s prihliadnutim na jeho moznosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela.
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ opakované zvysenie diskovej kapacity pre Uzivatel'a v pripade ohrozenia plynulej
prevadzky serveru.
3.9.Neobmedzenym poc¢tom e-mailovych schranok sa rozumie pocet e-mailovych schranok zodpovedajuci beznému uzivatel'skému
Standartu pre konkrétny typ Uzivatel'a s prihliadnutim na moznosti Poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
Poskytovatel'a. Na poziadanie Uzivatela mdze Poskytovatel’ zvySit maximalny pocet e-mailovych schranok bez dodato¢ného
navySenia Ceny s prihliadnutim na jeho moznosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela. Poskytovatel’ si v
pripade ohrozenia plynulej prevadzky zariadeni vyhradzuje pravo odmietnut’ opakované zvysSenie maximalneho poctu e-
mailovych schranok.
3.10.Neobmedzenym ditovym prenosom sa rozumie tok dat smerujucich na doménu UZivatela zo siete Internet alebo z domény
Uzivatel'a smerom do siete Internet a tok dat v kapacite zodpovedajiici beznému uzivatel'skému Standartu pre konkrétny typ
Uzivatel’a s prihliadnutim na mozZnosti Poskytovatel'a a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovaterla.
3.11.Warezom sa rozumie nelegilne nadobudnuty alebo pontkany softvér alebo datovy stbor obsahujici dielo chranent pravnymi
predpismi na ochranu dusevného vlastnictva alebo priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegalne nadobudnuté
alebo ponukané pristupové prava na vyuzitie softvéru, ¢i navody na nelegalne ziskanie softvéru alebo inych dat.
3.12.Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednana v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov ako cena
zmluvna a tvori ju stcet cien vSetkych jednotlivych tkonov poskytovanych v radmci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedena
v Cenniku. Poskytovatel’ méze na zéklade svojho rozhodnutia a za vopred stanovenych a zverejnenych podmienok poskytnut’ ¢ast’
Sluzby alebo Sluzbu ako celok UZivatelovi, spiiiajicemu tieto stanovené podmienky, bezplatne. K cene je uétovana prislusna
sadzba dane z pridanej hodnoty podl'a zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.
3.13.Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom, priplatky, bezplatné sluzby, podrobnosti
o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach, vratane zaciatku plynutia a ukoncenia zuctovacieho obdobia,
sposobu uhrady Ceny, udaj o tom, ako si Uzivatel moéze vyziadat informacie o pripadnych zlaviach z Ceny. Cennik je
neoddelitel'nou sti€astou Zmluvy, pokial sa Sluzba neposkytuje podla bodu 3.12, druhad vety bezplatne. Jednotlivé ceny v
Cenniku st vzdy uvadzané bez DPH i vratane DPH za mernt jednotku.
3.14.Aktivacia Sluzby oznacuje taky ukon Poskytovatela, ktorym dojde k funkénému spristupneniu Sluzby prostrednictvom sicte
Internet, a ktory umozni Uzivatelovi redlne vyuzivanie Sluzby.
3.15.Doba poskytovania Sluzby (SluZzieb) je casovy usek odo dia ti¢innosti Zmluvy, do dila jej zaniku.
3.16.Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je tlkon Poskytovatela, ktory docasne znemozni Uzivatel'ovi vyuzivanie Sluzby za
podmienok ustanovenych tymito VOP.
3.17.Help Desk oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré voci kazdému Uzivatel'ovi uplatiiuje vSetky poziadavky a ozndmenia
Poskytovatela v stvislosti s poskytovanim Sluzby, poskytuje UZivatel'ovi technicki podporu a prijima jeho reklamacie, st'aznosti,
ziadosti a iné podania.

4. Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1.Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za podmienok, ustanovenych vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a tymito VOP.

4.2.Zmluva moéze byt uzatvorend vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela alebo
pisomne. Zmluva uzatvorend vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela nadobuda
ucinnost’ az zaplatenim prvej splatky ceny Sluzby na zaklade preddavkovej faktury vystavenej Poskytovatel'om, pokial’ sa Sluzba
neposkytuje bezplatne. V pripade poskytnutia bezplatnej Sluzby je zmluva uzatvorend okamihom dorucenia jej akceptacie
Poskytovatel'om Uzivatel'ovi a to e-mailom alebo inym preukazate'nym spdsobom alebo okamihom zacatia poskytovania Sluzby.

4.3. Poskytovatel’ je viazany svojou ponukou vratane ceny do uplynutia lehoty splatnosti preddavkovej faktury.

4.4. Minimalna doba, na ktortl je mozné uzavretie Zmluvy, je uvedena pri jednotlivych Sluzbach v Cenniku.

4.5.Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najmi jeho zavdzok poskytnit’ UZzivatelovi diskovy priestor na umiestnenie a
prevadzkovanie WWW stranky, prevadzkovanie servera elektronickej posty, registracia domény druhej urovne u narodného
registratora v mene a na ucet Uzivatel'a alebo v mene a na ucet Poskytovatel'a s prednostnym uzivacim prdvom Uzivatel'a a
poskytovanie d’alSich stvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu Uzivatelovi za podmienok uvedenych v
Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

4.6.Predmetom Zmluvy na strane UZzivatela je jeho zavdzok platit Cenu za objednané Sluzby, uplatiovat’ prava a dodrziavat
povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

4.7 NeoddeliteI'nou sticastou Zmluvy st VOP a Cennik.

4.8. Chybu, ktorad vznikla pri zaddvani dat (adajov) do Objednavky, mozno opravit kliknutim na prislusné pole v Objednavke,
v ktorom UZivatel’ vymaze nespravne data a uvedie ich spravne znenie. Po odoslani objednavky sa zobrazi kompletna Objednavka
s vyplnenymi datami na Gcely kontroly, v ktorej UZivatel’ moZe rovnako opravit’ pripadné chybné data.
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5. Obsah sluzby ,,Webhosting“, Prava a povinnosti Poskytovatel’a

5.1.Poskytovatel’ umozni Uzivatel'ovi vyuzit’ svoj server a programové vybavenie na prevadzku virtualneho internetového servera v
rozsahu uvedenom v Zmluve. Server Poskytovatel'a je umiestneny v housingovom centre tretej osoby.

5.2.V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ povinny najma:

a) zabezpecCovat’ funkcénost’ servera;

b) pravidelne aktualizovat’ programové vybavenie servera, a to z hl'adiska funkénosti aj bezpecnosti servera;

c¢) vykonavat’ opatrenia na znizenie alebo uplné odstranenie moznych vypadkov v poskytovani Sluzby;

d) vykonavat’ planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly, Gdrzby ¢i vymeny hardware, pripadne
nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia serveru (d’alej len ,,odstavka Sluzby®);

e) vopred informovat’ o planovanej odstavke Sluzby na svojej webovej stranke, pripadne e-mailom alebo inou vhodnou formou
upovedomit’ o tom dotknutych UZzivatelov;

f) plnit’ d’al§ie povinnosti, vyplyvajuce zo Zmluvy a z tychto VOP;

g) oznamit’ Uzivatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu — najmenej vSak 24 hodin vopred - pripadné obmedzenia, prerusenia alebo zmeny
v poskytovani Sluzby alebo opatrenia prevadzkované v sieti Internet a na Zariadeniach Poskytovatel’a alebo tretej osoby, ktoré
mozu ovplyvnit’ poskytovanie Sluzby;

h) poskytovat’ Uzivatel'ovi pomoc a technickl podporu prostrednictvom Help Desk-u.

5.3.V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ opravneny najma:

a) docasne a bez predchadzajiceho upozornenia prerusit’ poskytovanie Sluzby, pokial’ Uzivatel’ porusil povinnosti podl'a Zmluvy
alebo tychto VOP, najméi nezaplatil dojednant Cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podl'a ¢l. 7, bodu 7.2. tychto
VOP, az do ¢asu, kym nebude Uzivatel'om vykonana naprava;

b) odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky data tykajuce sa Uzivatela a Uzivatelovej domény, pokial’ Uzivatel' opakovane alebo
zavaznym spdsobom porusil svoje povinnosti podl'a Zmluvy alebo tychto VOP;

¢) docasne obmedzit’ vel'kost’ vyhradeného diskového priestoru pre UZivatela, prenosové rychlosti pre Uzivatela alebo iné ¢innosti
Uzivatela na zariadeniach Poskytovatela na urciti hranicu, ak by doterajSou ¢innostou Uzivatel'a dochadzalo k ohrozeniu alebo
podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkcnosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo ¢innosti ostatnych uzivatel'ov;

d) uskutoénit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podl'a Zmluvy na tretiu osobu so stthlasom a v stéinnosti povodného a nového
UZivatel'a az po preukazanom uhradeni vSetkych zavéizkov voci Poskytovatel'ovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla
tohto ustanovenia nema Uzivatel’ pravny narok;

e) zaviest’ dodato¢né spdsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dovodu zvySenia jej ochrany alebo z dovodu ochrany Uzivatel’a,
pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné naklady na strane Uzivatel'a alebo pokial Uzivatel' s tymito
dodato¢nymi ndkladmi stihlasil alebo o zavedenie dodatocného sposobu ochrany Sluzby poziadal;

f) zmenit" ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktiry (danovy doklad) Uzivatelovi (d’alej len ,,zuctovacie
obdobie®);

g) vyfakturovat’ dodato¢ne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pricin alebo z dévodu dodatocnej objednavky Uzivatel'a nebolo
mozné zahrntit’ do faktury vystavenej za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

h) informovat’” Uzivatel'a o produktoch tykajtcich sa Sluzby a inych aktivitich Poskytovatel'a e-mailom alebo inym vhodnym
spdsobom; takato informacia sa nepovazuje za nevyziadanu postu (spam);

i) jednostranne obmenit’ alebo zmenit’ funkénu alebo technicku $pecifikaciu Sluzby, alebo vylepsit’ uzivatel'ské rozhranie na pristup
k Sluzbe, pokial’ je tato obmena, zmena alebo vylepSenie v stilade s najnov§imi odbornymi poznatkami v prislusnom odbore
alebo nesporne prispeje k uzivatel'skému komfortu pri vyuzivani Sluzby;

j) v oddvodnenych pripadoch, najmé pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach, reviziach, opravach na technickych
zariadenia, prostrednictvom ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z doévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii,
teroristického titoku, epidémii bez predchddzajiiceho upozornenia prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby, avSak iba na
nevyhnutnu dobu;

k) odmietnut’ poskytnutie Sluzby Uzivatelovi, pokial mu uz predtym bolo poskytovanie Sluzby docasne pozastavené alebo
Poskytovatel' alebo iny poskytovatel’, podnikajuci v tom istom odbore odstipil od Zmluvy pre opakované alebo zavazné
neplnenie povinnosti Uzivatel'om.

6. Obsah sluzby ,,Registracia domény* druhej tirovne

6.1.Poskytovatel' zabezpe€i vykonanie registracie a prevadzku doménového mena bez zbytoéného odkladu, za predpokladu, ze
registracii, prediZzeniu registracie alebo prevadzke domény nebrani prekazka na strane UZivatel'a alebo na strane tretej osoby.

6.2 .Registracia domény prebieha podla poradia, v ktorom boli Poskytovatelom prijaté Objednavky. Registracia narodnej domény
,»-5k“ sa spravuje pravidlami Centralneho registratora slovenskych domén SK-NIC a.s. Uzivatel je povinny sa s tymito
podmienkami oboznamit’. Poskytovatel’ nezodpoveda za zmenu tychto podmienok ani za iné konanie spravcu domény alebo za
nasledné Skody, ktoré mozu byt v tejto suvislosti spdsobené UZzivatel'ovi.

6.3. Zaplatenim registraéného poplatku za registraciu zvolenej narodnej domény ,,.sk“ nevznikd narok UZivatela na Uspe$nu
registraciu domény. O vysledku registraéného procesu je Uzivatel’ informovany Poskytovatel'om az po jeho ukonceni. V pripade,
ze sa z dovodov na strane narodného registratora alebo Poskytovatel'a nepodari doménu Gspesne zaregistrovat,, Uzivatel ma pravo
poziadat' o registraciu inej domény alebo o vratenie Ceny za registraciu domény v plnej vyske. Poskytovatel' nezodpoveda
Uzivatelovi za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vzniknu v dosledku uspesnej €i neuspesnej registracie domény alebo v priame;j
stvislosti s nimi.

6.4.Registraciu inej narodnej alebo medzinarodnej domény druhej urovne vykona Poskytovatel’ na zaklade pravidiel, platnych v ¢ase
registracie pre prislusnu doménu. Registraciu vykona Poskytovatel' az po pripisani thrady UZivatel'a za registraciu domény na
ucet Poskytovatela. Poplatky za registraciu domény su zverejnené v Cenniku Poskytovatel’a na jeho webovej stranke.

6.4. Zrusit objednavku na registraciu moéze UZzivatel’ len do okamihu, kym nie je Poskytovatel'om uhradeny poplatok za jej registraciu
prislusnému narodnému registratorovi. Po odvedeni poplatku nemoze Uzivatel’ ziadat’ o vratenie poplatku.

6.5.Poplatok za uspesnu registraciu domény sa nevracia. Aj po ukonceni Sluzby Webhostingu u Poskytovatel'a zo strany UZzivatel'a
zostava doména registrovana na predplatené obdobie na UZivatela alebo pokial bola doména registrovana na Poskytovatela s
prednostnym uzivacim pravom Uzivatel'a, na Poskytovatela.
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6.6.Uzivatel si je vedomy skuto¢nosti, ze Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za funkénost’ a nastavenie mennych serverov UZzivatel'a
¢i tretich osOb, ani za chybné technické nastavenie vykonané Uzivatelom. Za porusenie vlastnickych prav Uzivatelom k
obchodnému menu alebo nazvu inej pravnickej osoby alebo k ochrannym znamkam a porusenie zakona pouZzivanim nazvu
domény alebo mena adresara Uzivatel'a, ktoré st obchodnymi menami alebo ochrannymi zndmkami inych opravnenych drzitel'ov,
nenesie Poskytovatel’ Ziadnu zodpovednost’. Tito zodpovednost’ znasa v plnom rozsahu Uzivatel.

6.7.V pripade vzniku sporu tretej strany o doménu, ktord bola registrovand v mene a na ucet Poskytovatela s prednostnym uzivacim
pravom Uzivatela, je UZivatel’ upozorneny e-mailom alebo telefonicky na mozné poruSovanie prav tretej strany. Pokial’ Uzivatel
nepoziada o preregistrovanie domény na svoje meno do 7 dni odo dha upozornenia na porusovanie prav tretej strany alebo pokial
nie je mozné UZzivatel'a zastihnit’ na znamych kontaktoch, je Poskytovatel’ opravneny vzdat’ sa domény v prospech tretej strany s
cielom vyhnut sa sporu. Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu alebo usly zisk, ktoré tym spdsobi Uzivatel'ovi.

6.8.Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ registrovanie domény na svoje meno alebo na meno Uzivatel'a v pripade, Ze ma vedomost’
o tom, Ze nazov domény je zhodny s obchodnym menom, ndzvom alebo ochrannou znamkou tretej strany.

7. Prava a povinnosti UzZivatel’a, VyuZivanie dojednanych SluZieb
7.1. Uzivatel’ je opravneny najma:

a) vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto VOP, v ich vyuZzivani nebyt’ nijako ruseny
inym Uzivatel'om alebo tretou osobou alebo Poskytovatel'om;

b) ziadat’ vratenie pomernej casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatelom, o vratenie ktorej
Uzivatel' poziada Poskytovatel'a najneskor do jedného mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby, alebo na predizenie doby
poskytovania Sluzby o 1 den za kazdé prerusenie poskytovania Sluzby v predplatenom obdobi zavinené Poskytovatel'om alebo
jeho subdodavatel'om, ktoré trvalo dlhsie ako 5 minit, pokial’ sa nedohodli inak;

¢) obracat’ sa so svojimi ziadostami a pripomienkami na Help Desk,

d) vybrat’ si l'ubovolni doménu z ponuky Poskytovatela alebo s vonych domén v stlade s prislusnymi pravidlami registracie
domén;

e) sprostredkovat’ poskytovania Sluzby tretim osobam iba na zéklade osobitnej pisomnej dohody s Poskytovatel'om,;

f) na poskytnutie uplnych a pravdivych informacii o skutocnostiach, ktoré moézu mat vplyv na kvalitu a stabilitu Sluzieb
poskytovanych Poskytovatelom a to v dostatoénom ¢asovom predstihu, pokial’ je takéto poskytnutie informacii vzhl'adom na
okolnosti a pomery mozné a o¢akavatel'né;

g) vyuzivat’ poskytnuty priestor a FTP pristup vyhradne za ucelom umiestnenia resp. aktualizdcie www stranky;

7.2. Uzivatel’ je povinny najma:
a) na zariadeniach Poskytovatel'a neumiestiiovat’:
i. eroticky a pornograficky material (text, obrazky, videa atd’.);
ii. obsah nabadajuci k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti, propagujici fasizmus, komunizmus alebo iné
podobné ideologie;
iii. data obsahujuce warez alebo odkazujuce na servery so zameranim na warez alebo podobnym zameranim;
iv. download servery;
v. nelegalne ziskany software za ucelom d’alSieho predaja a poskytovania tretim osobam;
vi. chat servery;
vii. servery zameriavajuce sa na $irenie nevyziadanej posty (tzv. spamu);
viil. servery pretazujuce databazové systémy
ix. servery obsahujuce nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych suborov (mp3, mpeg, avi);
x. servery nadmerne zatazujuce linku;
xi. servery poruSujuce autorské prava alebo iné prava duSevného vlastnictva;
xii. akékol'vek servery, ktoré sa i ¢iasto¢ne daju zaradit’ do vyssie uvedenych kategorii;
xiii. data akymkol'vek inym spdsobom porusujuce zakony Slovenskej republiky alebo dobré mravy.

b)platit’ Cenu za poskytnuti Sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim Sluzieb podl'a Zmluvy a Cennika, a to na
zéklade danového dokladu (faktiry) vystaveného a doruceného Poskytovatel'om elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

¢) neposkytovat’ alebo ani neposkytnit’ Sluzby poskytnuté Poskytovatel'om tretej osobe bez predchédzajuceho pisomného stthlasu
Poskytovatela;

d)oznamovat’ pocas celého trvania zmluvného vztahu Help Desku alebo prostrednictvom uZivatel'ského web rozhrania
spristupnené¢ho Poskytovatel'om prostrednictvom siete Internet pre Sluzbu ( d’alej len ,,administratorské rozhranie Sluzby*):

i. zmeny Kontaktného mena, a to najneskor do 30 dni odo dia takejto zmeny;

ii. vSetky zmeny svojich identifikacnych tidajov a fakturaénych udajov, a to najneskér do 30 dni odo diia takejto zmeny;

iii. bezodkladne ohlésit’ Poskytovatel'ovi vSetky Uzivatel'ovi zndme skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit
poskytovanie Sluzieb Poskytovatel'om;

e) vyuzivat’ FTP priestor a prenosové kapacity na ucely skladovania, archivovania pripadne zalohovania inych dat, ktoré nesuvisia s
www strankou UZivatela, pripadne ako priestor na presuvanie dat medzi Uzivatel'mi;

f) nevyuzivat’ Sluzby spoésobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’alsich Uzivatel'ov poskytovatela pri vyuZzivani tychto Sluzieb,
¢i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatel’a;

g) vyuzivat’ Sluzby v stlade so zdkonmi Slovenskej republiky, Zmluvou, a pripadnymi pokynmi a ndvodmi Poskytovatela.

7.3. Uzivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zdkona ¢. 300/2005 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov (Trestny zakon) za konania v rozpore s ustanoveniami uvedeného zakona.

8. Odstupenie od zmluvy

8.1. Uzivatel’, ktory je spotrebitel'om je opravneny od zmluvy odstipit’ do siedmich pracovnych dni odo dna jej uzavretia. Uzivatel’
nie je opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Sluzba zacala plnit’ s jeho suhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy.

8.2. Odstupenim Uzivatela od zmluvy podla bodu 8.1 tychto VOP sa zmluva od zaciatku zruSuje. Poskytovatel' je povinny
nepokracovat’ v poskytovani Sluzby a vratit’ Uzivatel'ovi najneskor v lehote 15 dni odo diia odstipenia od zmluvy cenu zaplatenu
za sluzbu alebo preddavok, ktory Uzivatel’ uhradil vratane nakladov, ktoré Uzivatel’ vynalozil v suvislosti s objednanim Sluzby.
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9. Zmena Sluzby

9.1. Uzivatel' je opravneny kedykol'vek poziadat’ Poskytovatel'a o zmenu, rozsirenie alebo zuzenie Sluzby, pokial sa nejedna o
jednorazovu Sluzbu, ktora uz bola poskytnutad. Poskytovatel’ je povinny jeho Ziadosti neodkladne, najneskor k zaciatku d’alSieho
zuctovacieho obdobia vyhoviet, pokial’ tomu nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne prekdzky a pokial’ ma
Uzivatel’ uhradené vsetky petiazné zavézky voci Poskytovatelovi.

9.2. Akékol'vek zmeny, alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky moézu byt vykonané novou Objednavkou prostrednictvom
webovej stranky Poskytovatel'a, cez Help Desk alebo pisomnou formou.

9.3. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ jednostranni zmenu VOP a Cennika. Dohoda o zmene Cennika a VOP sa povaZuje za platne
uzavretd okamihom prvého vyuzitia Sluzby za ucinnosti zmeneného Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt Uzivatel'ovi
oznamena pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty. So zmenou Cennika musi byt Uzivatel oboznameny len v pripade
zvySenia Ceny a to najneskor pri vystaveni faktiry na dalSie zGc¢tovacie obdobie. Za riadne oznamenie zmeny VOP alebo
Cennika sa povaZuje tiez uverejnenie oznamu na viditel'nom mieste webovej stranky Poskytovatel'a a sucasné zaslanie oznamenia
o tejto zmene do e-mailovej schranky UZivatela, uvedenej pri uzatvarani Zmluvy. ZniZenie Ceny sa moéze oznamit' len
uverejnenim na webovej stranke Poskytovatel’a.

9.4. Zmena VOP alebo Cennika sa povazuje za oznament dilom dorucenia pisomného alebo elektronického oznamenia Uzivatelovi.
V spornych pripadoch, pokial’ nie je mozné dorucenie preukazat’, povazuje sa zmena za ozndmenu diiom odoslania oznamenia o
zmene VOP na poslednt znamu adresu pobytu alebo sidla alebo na posledni znamu e-mailovu adresu, ktoré Uzivatel’ uviedol v
uzivatel'skom rozhrani Sluzby.

9.5. V pripade, Zze UzZivatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo odstpit od Zmluvy, a to doru¢enim
pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy najneskor do 1 mesiaca odo dita oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne
ucinky odstipenia od Zmluvy nastant ku diiu dorucenia pisomného oznamenia o odstiipeni od Zmluvy Poskytovatel'ovi.

10. Trvanie a zanik Zmluvy

10.1. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitt, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

10.2. Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu ur¢ita,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstupenim od Zmluvy,

d) vypoved’ou,

e) zanikom Poskytovatel'a alebo Uzivatel'a bez pravneho nastupcu.

10.3. Uzivatel mdze odstipit’ od Zmluvy v pripade:

a) zmien zmluvnych podmienok podla ¢l. 9., bod 9.5. VOP v lehote tam uvedenej,

b) ak Poskytovatel’ opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podl'a Zmluvy a tychto VOP, alebo ju opakovane poskytuje
s podstatnymi vadami; za podstatni vadu sa povazuje taka vada, ktord brani vyuzivaniu Sluzby po ¢as dlhsi ako 0,4% v
prislusnom zuctovacom obdobi;

¢) ak Poskytovatel’ opakovane (najmenej tri krat) neodstrani reklamovanti vadu Sluzby v uréenom case.

10.4. Poskytovatel’ moze odstupit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

a) sa identifika¢né udaje uvedené Uzivatelom v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych
udajov sa nepovazuje, ak Uzivatel opomenie oznamit’ zmenu tidajov Poskytovatel'ovi;

b) Uzivatel je insolventny, najmé ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku, ak bola na Uzivatel'a uvalend nutend sprava podl'a osobitnych predpisov alebo ak Uzivatel’ vstipil do
likvidacie,

¢) Uzivatel’ porusil, ¢o i len raz, niektoru z povinnosti uvedenych v ¢l. 7, odseku 7.2 pism. a) az c) alebo opakovane alebo
zavaznym spdsobom porusil inu povinnost’ podl'a tychto VOP;

d) Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatocnej lehote, ktora mu Poskytovatel’ na jej thradu poskytol.

10.5. Odstiipenie od Zmluvy je uc¢inné diiom dorucenia pisomného oznadmenia o odstupeni od Zmluvy jednej zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni Poskytovatela od Zmluvy z dévodu porusenia ¢l. 7, bod 7.2, pism. a), b) a f)
VOP, kde sa na platnost’ odstipenia nevyzaduje pisomnd forma a postacuje ozndmenie odstupenia inym preukazatelnym
spdsobom (e-mail, fax).

10.6. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat’ Zmluvu, uzavretd na dobu neurcita, z akéhokol'vek dévodu alebo bez
uvedenia dovodu. Vypoved Zmluvy moze byt pisomna alebo zaslana e-mailom a musi byt vzdy dorucena druhej zmluvnej
strane. Vypovedna lehota je 1-mesacna a zacina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po preukazateI'nom
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

10.7. Zmluva uzavreta na dobu urcita zanikd uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ibaze sa zmluvné strany dohodnt inak. Zmluvu
na dobu urcita nie je mozné vypovedat’.

10.8. Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

10.9.Fikcia dorucenia. Za u¢inné dorucCenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje aj odmietnutie ich prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ urce

na, ako aj netispesné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v zéhlavi Zmluvy alebo
oznamenu druhej zmluvnej strane spésobom uvedenym v tychto VOP, alebo nevyzdvihnutie si zasielky na poste v ustanovenych
odbernych lehotach. Za dorucenie e-mailovej spravy sa povazuje aj prijatic potvrdenia o zobrazeni na poc¢itaci druhej zmluvne;j
strany (,,Return Receipt — Displayed®). V pripade pochybnosti o doru¢eni prostrednictvom e-mailu sa za riadne dorucenie
povazuje odoslanie na posledni znamu e-mailovil adresu zmluvnej strany, uvedeni v Zmluve (Objednavke) alebo v
identifikacnych udajoch administratorského rozhrania Sluzby.

11. Cena za SluzZbu a platobné podmienky

11.1. Ceny za poskytovant Sluzbu st uctované Uzivatelovi podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou stiéastou Zmluvy a je
uverejneny na webovej stranke Poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa moze na zaklade vopred stanovenych a zverejnenych podmienok
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rozhodnat, Ze uréitému Uzivatelovi, ktory spiiia tieto podmienky, poskytne ¢ast’ Sluzieb alebo vietky Sluzby po uréité asové
obdobie za znizenu cenu alebo bezplatne. Na bezplatné poskytnutie Sluzieb nema ziaden UZivatel’ pravny narok.

11.2. Poskytovatel’ je opravneny menit’ vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel' je povinny oznamit® Uzivatelovi kazdé
zvysenie Ceny, a to v zmysle bodu 9.3. VOP pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatel'a podl'a bodu
9.4. tychto VOP.

11.3. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v Cenniku uvedené inak. Poskytovatel’ je opravneny
poskytnut’ Uzivatel'ovi zl'avu z mesacnej ceny v pripade, Ze Uzivatel’ uhradi cenu za niekol’ko zi¢tovacich obdobi vopred alebo
za cely kalendarny rok.

11.4. Poskytovatel’ je opravneny vystavit Uzivatelovi faktiru s nalezitostami danového dokladu a s rozpisom jednotlivych
uctovanych ukonov vopred na dohodnuté ziiétovacie obdobie (jeden mesiac, jeden rok).

11.5. Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia Uzivatel'ovi, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.

11.6. Ucastnik je povinny uhradit’ vietky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na ti¢et Poskytovatela, a to do diia splatnosti
uvedeného na faktare, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak. Faktra sa povazuje za uhradent1 v den pripisania platby na
ucet Poskytovatel’a, inak je Uzivatel’ v omeskani.

11.7. Zmluvné Groky z omeskania s tthradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel’ opravneny uctovat Uzivatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny
Sluzby za kazdy zacaty deit omeskania.

11.8. Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podla bodu 7.1. pism. b) tychto VOP,
v pripade zavinenia Poskytovatel'om, s vynimkou nevyhnutnej doby prerusenia poskytovania Sluzby v odévodnenych pripadoch
podl'a bodu 5.3 pism. a), h) a i) tychto VOP. O vratenie pomernej ¢asti Ceny musi Uzivatel’ poziadat’ Poskytovatel’a najneskor do
troch mesiacov po dni preruSenia poskytovania Sluzby. V pripade, ze k neposkytovaniu Sluzby doslo hoci aj ¢iasto¢ne zavinenim
Uzivatel'a, ¢o aj nedbanlivostnym, ma Uzivatel' pravo len na pomerni cast’ Ceny v zavislosti od miery svojho zavinenia.
V pripade, ze neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom rozsahu Uzivatel'om, nema Uzivatel’ narok na vratenie akejkol'vek
casti Ceny.

11.9.Cast’ Ceny na vratenie sa vypo¢ita ako ¢ast mesaéného poplatku nasobena suctom dizky takych obdobi v zu¢tovacom obdobi
zaokrihlenym na celé hodiny smerom nahor. Poskytovatel moZe namiesto vratenia pomernej ¢asti Ceny predizit Uzivatelovi
predplatené obdobie poskytovania Sluzby a to o 1 den za kazdé prerusenie poskytovania Sluzieb zavinené Poskytovatel'om alebo
jeho subdodavatel'mi trvajice dlhsie ako 5 minut, pokial’ prerusenie trvalo dlhsie ako 0,4% celkového ¢asu poskytovania Sluzieb
v prislusnom zuétovacom obdobi.

11.10. Uzivatel je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali iné osoby ako Uzivatel’. V pripade
neopravneného vyuzivania Sluzby inymi osobami ako Uzivatel, je Uzivatel’ povinny uhradzat’ vSetky vyfakturované platby, ktoré
su Poskytovatel'om fakturované, az do diia obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovatelom na zdklade oznamenia Uzivatela
o zneuziti Sluzby; Poskytovatel’ je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po oznameni.

12. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby - Reklamacia

12.1.Postup pri uplatinovani reklamacie na Sluzby poskytované Poskytovatel'om je upraveny v reklamacnom poriadku Poskytovatela.
Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke Poskytovatela a je umiestneny na viditelnom mieste v sidle
Poskytovatel’a.

12.2. Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom Uzivatel'ovi na zaklade jeho ziadosti o pomoc prostrednictvom telefonatu,
chatu alebo inym on-line spdsobom nie je reklamaciou.

13. ZhromaZd’ovanie informacii o UZivatel’och, Ochrana osobnych udajov

13.1. Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky potvrdzuje, ze nim poskytnuté osobné
udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, emailova adresa, telefonne Cislo st presné a pravdivé a dava svoj sthlas v zmysle § 4
ods. 1 pism. i), § 7 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon
o ochrane osobnych udajov*) so zhromazd’ovanim, uchovavanim a spractivanim osobnych udajov Poskytovatelom a ich
pouzitim na fakturacné ucely, registraciu domény a d’alSie ukony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane
neskor$ej komunikacie s Uzivatelom (reklamacia, odstiipenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu
Poskytovatela, pre ucely pontikania Sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail,
sms, telemarketing) UZivatel’ nesie plni zodpovednost’ za skody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnost'ou poskytnutych
osobnych udajov.

13.2. Uzivatel’ udel'uje Poskytovatel'ovi suhlas podla bodu 13.1. tychto VOP dobrovolne, na dobu do jeho odvolania. Uzivatel’ ma
pravo udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat. Odvolanie stihlasu je G¢inné diilom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

13.2.Poskytovatel’ sa zavidzuje nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej Sluzby a
zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie su poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne
uvedeny opak.

13.4. Vsetky osobné udaje st chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé Zakona o ochrane osobnych tudajov.

13..6.Poskytovatel’ nema opravnenie zasahovat' do obsahu internetovych prezentacii UZzivatela, ani opravnenie na monitorovanie
alebo odkladanie elektronickej posty Uzivatela, s vynimkou vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre UZzivatela na
zaklade jeho Objednavky.

13.6. Poskytovatel’ sa zavédzuje vykonat’ vSetky kroky k najvyssiemu zabezpeceniu osobnych udajov Uzivatela, ako aj k zabezpeceniu
vSetkych datovych, databazovych a postovych siborov Uzivatel'a pred ich stratou poskodenim alebo zni¢enim.

14. Vorba prava, rieSenie sporov

14.1. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky
bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

14.2. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, ktory je podnikatelom a kond v rdmci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ktoré nie st upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislu$nych
pravnych predpisov, najmé ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v platnom zneni a Zakona ¢. 22/2004 Z.z.
o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zadkona ¢. 128/2002 Z.z, o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany

6/8



spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o elektronickom obchode) .

14.3. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a UZivatel'om, ktoré je spotrebitelom, ktoré nie su upravené v tychto
VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najméd ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, Zakona ¢. 108/2000 Z.z, o ochrane spotrebitel'a pri podomovom a zasielkovom
predaji a Zakona o elektronickom obchode.

14.4. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vzt'ahu vyplyvajiiceho zo zmluvy, ktora medzi
sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajicich a s fiou suvisiacich, je kazda zmluvna strana oprdvnend domahat’ sa
svojich narokov na vSeobecnom sude Poskytovatel'a v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny
poriadok v platnom zneni.

15. Zodpovednost’ zmluvnych stran

15.1.Predmetom Sluzieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela. Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah web
stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade poskytnutia Sluzieb Poskytovatela podla tychto VOP Uzivatelom. Uzivatel
nezodpoveda za Cinnost’ Poskytovatel'a, pokial’ tato ¢innost’ nebola uskutocnena na ziadost’, pokyn alebo v zdujme UZivatel'a
Této ziadost’ alebo pokyn moézu byt vydané pisomne, elektronicky prostrednictvom administratorského rozhrania Sluzby, e-
mailom, telefonicky alebo inym obdobnym preukazatelnym spésobom.

15.2. Kazd4d zo zmluvnych stran zodpovedd iba za skuto¢ni Skodu na hmotnom majetku vzniknuti preukazatelne zavinenim
zmluvnej strany druhej strane, pricom Uzivatel’ zodpoveda aj za skutoént $kodu na hmotnom majetku Poskytovatela sposobenti
tretou osobou, ktorej UZzivatel umoznil tato Skodu spdsobit, a to v sulade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a
Obcianskeho zakonnika.

15.3.Pripadnu vzniknutt $kodu, za ktorti zodpoveda Poskytovatel, méze tento vyrovnat’, pripadne znizit' aj poskytnutim Sluzby v
hodnote rovnajucej sa vyske skody.

15.4.Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknutl preruSenim poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, Objednavky
alebo VOP Uzivatelovi alebo tretim osobam.

15.5.Poskytovatel’ nezodpoveda za skodu, sposobenu Uzivatel'ovi tretou osobou, ktora nasilne alebo vyuzitim chyb v Uzivatel'ovych
aplikaciach alebo nastaveniach prenikla na www stranku Uzivatel'a a spdsobila skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo
vymazala ulozené data Uzivatel'a. Poskytovatel' takisto nezodpoveda za Skodu spdsobenu tretou osobou, ktora bez zavinenia
Poskytovatel'a ziska neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému nosic¢u informacii alebo jeho cCasti a vkladanim,
prenasanim, poskodenim, vymazanim, znizenim kvality, pozmenenim alebo potlacenim pocitaCovych dat mari funkcnost’
pocitacového systému alebo vytvara neautentické data s imyslom, aby sa povaZzovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na
pravne Ucely nakladalo ani v pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podl'a Trestného zakona.

15.6.Zmluvna strana je povinnd nahradit preukazanu Skodu do 30 kalendarnych dni od jej preukazania, a to bezhotovostnym
prevodom na ucet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany nedohodntl inak.

15.7. Zodpovednost’ Poskytovatel’a za obsah prenasanych informadcii je upravena v § 6 Zakona o elektronickom obchode.

16. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

16.1.Komunikaciu medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme (objednavky, ziadosti o zmeny,
potvrdenie platby, aktivacné informacie, zasielanie zalohovych faktur a podobne).

16.2.0znamenia tykajlice sa skutocnosti, na zaklade ktorych bude niektord zo zmluvnych stran uplatiiovat’ akékol'vek pravne naroky,
musia byt urobené spésobom ustanovenym v tychto VOP a preukazatene oznamené alebo doruc¢ené druhej zmluvnej strane
pisomne. Bezné informativne ozndmenia je mozné zmluvnej strane oznamit’ aj Gstne alebo telefonicky. Konfiguraéné rozhranie je
vzdy pristupné cez uréent webovu stranku Poskytovatela.

16.3.Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost’ za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné rizika, vyplyvajice z nespravne alebo
neaktualne zadanych udajov (napr. nemoznost’ dorucenia zalohovej faktiry na nespravne nastavenu kontaktnil e-mail adresu,
pripadne neexistujucu e-mail adresu). Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkcéna a pravidelne kontrolovana Uzivatel'om.

16.4.Uzivatel’ je povinny pri thrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V opacnom pripade Poskytovatel’ nemusi sluzbu
poskytnit’ vzhl'adom na nemoznost’ identifikacie platby. Poskytovatel’ vrati neidentifikované platby na et prikazcu, pokial je
protiucet k dispozicii. V pripade Ze do 14 dni od Ghrady nedo6jde k oznaceniu faktury v administratorskom rozhrani Sluzby do
stavu "ZAPLATENE", Uzivatel’ musi informovat’ Poskytovatel’a o (thrade a poskytnut’ informacie vediice k uspe$nej identifikacii
platby (datum uhrady, ¢islo uctu, banka prikazcu).

17. Spolo¢né ustanovenia

17.1.Prava a povinnosti Uzivatel'a a Poskytovatel’a sa riadia Zmluvou (Objednavkou), tymito VOP a Cennikom.

17.2. Zmluva nadobtda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze je v Zmluve uvedené inak.
Objednavka nadobuda platnost’ a u¢innost’ akceptaciou zo strany Poskytovatela a zaplatenim preddavkovej faktiry za Sluzbu
Uzivatel'om. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie platby na ucet Poskytovatela.

17.3.0ddeliteI’'nost’. Neplatnost’ niektoré¢ho ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia
Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitelné. Zmluvné strany sa zavézuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez
zbyto¢ného omesSkania nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a €elom najviac priblizuje ucelu neplatného
ustanovenia.

17.4.Uplnost’ Zmluvy. Zmluva predstavuje uplnti dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu Zmluvy a nahradza
vsetky predchadzajuce dohody, prisluby, oznamenia, prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i Gstnej forme, ktoré sa tykaju tej istej
Sluzby, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

17.5.Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené v Zmluve (Objednavke) su v
rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred ustanoveniami VOP. Pokial’ Uzivatel’ a Poskytovatel’ uzatvoria
pisomna Zmluvu, ich prava a povinnosti sa spravuji ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny
inak.
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17.6. Zmluvy st archivované u Poskytovatela v elektronickej forme a pristupné Uzivatelovi na zéklade jeho ziadosti. Zmluvy
uzavreté po 01. 01. 2011 st archivované aj na webovej stranke Poskytovatel’a v elektronickom administrativnom rozhrani sluzby
zabezpecfené uzivatel'skym menom a heslom. Uzivatel'ovi su pristupné v kolonke ,,Sluzby* zadanim uzivatel'ského pristupového
mena a hesla do systému.

17.7. Orgdnom dozoru vo veciach ochrany spotrebitel'a je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj so
sidlom Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1 Zmluva a tieto VOP st vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, ze st podpisané i v cudzojazyénom
vyhotoveni, je rozhodujuce toto slovenské znenie.

18.2 Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatela, zodpoveda osobne za vSetky pravne nésledky
a sposobenu skodu, pokial’ nebola za Uzivatel'a — pravnick osobu opravnend konat’ alebo ak Obchodny zakonnik, platny v
Slovenskej republike neustanovuje inak.

18.3 Tieto VSeobecné podmienky nadobudaji platnost’ a t¢innost’ diiom 01. oktébra 2007.

18.4 Tieto VSeobecné podmienky si uplnym znenim po vykonanych zmenach a doplneniach zo diia 01. decembra 2011,
ucinnych od 01. januara 2012.

Uzivatel
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