Informaéni povinnost poskytovatele sluzeb
pro spotirebitele pfi zasilkovém prodeji

Poskytovatelem je spoleénost Websupport, s.r.o., se sidlem: Staré Grunty 12, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 421 928, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho
soudu Bratislava |, oddil: Sro, vlozka &.: 63270/B, poskytujici sluzby v Ceské republice
prostfednictvim své organizaéni slozky - Organizaéni slozka Websupport, s.r.o.,
IC: 24162981, se sidlem: Krymska 238/18, 101 00 Praha 10, Ceskéa republika, zapsané v

obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze, oddil: A, viozka 74789

UzZivatel je opravnén bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzby,
a to do ¢&trnacti dnu ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby. Pisemné odstoupeni od
smlouvy je tfeba doruCit na adresu sidla spole¢nosti: Staré Grunty 12, 841 04 Bratislava,
Slovenska republika, nebo na adresu sidla organizacni slozky: Krymska 238/18, 101 00
Praha 10, Ceska republika, pfip. e-mailem na adresu helpdesk@websupport.sk. Pokud
uzivatel pouZzije pravo na odstoupeni od smlouvy, je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 30
dnl ode dne odstoupeni vratit uzivateli zaplacenou cenu za Sluzbu.

UzZivatel neni opravnén odstoupit od smlouvy, pokud se sluzba jiz zacala plnit
(poskytovat) se souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou vCetné ceny do uplynuti doby splatnosti
zalohové faktury.

Minimalni doba, na kterou je mozné uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, je
uvedena u jednotlivych Sluzbach v Ceniku.

Smlouva zanika:
— uplynutim doby, na ktery byla uzaviena, pokud byla uzaviena na dobu urcitou,
— pisemnou dohodou smluvnich stran,
— odstoupenim od Smlouvy,
— vypovédi,
— zanikem Poskytovatele nebo Uzivatele bez pravniho nastupce.

Reklamace a stiznosti tykajici se poskytovanych sluzeb je mozné uskuteénit osobné
v sidle Poskytovatele, v sidle organiza¢ni slozky Poskytovatele, pisemné& zaslanim na
adresu Poskytovatele nebo organizacni slozky Poskytovatele, e-mailem na Help Desk-u
nebo obchodnim oddéleni Poskytovatele. Postup pfi uplathovani reklamace na Sluzby
poskytované Poskytovatelem je upraven v Reklamacénim fadu Poskytovatele. Reklamacni
fad je zvefejnén na internetové strance Poskytovatele a je umistén na viditelném misté v
sidle Poskytovatele a v sidle jeho organizacni slozky.

Poskytovatel prostfednictvim Help Desk-u poskytuje UZivateli po celou dobu trvani

Smlouvy o poskytovani Sluzeb technickou podporu a pfijima jeho oznameni, pozadavky a
jina podani souvisejici s poskytovanou sluzbou, v€etné reklamaci a stiznosti.

Websupport, s.r.o.


mailto:helpdesk@websupport.sk

