VSEOBECNE PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZEB WEBHOSTINGU, REGISTRACE DOMEN

A DALSICH SOUVISEJICICH SLUZEB
(dale jen "VOP")

spolecnosti Websupport, sro,
se sidlem: Staré grunty 12, 841 04 Bratislava,
zapsané v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, odd.: Sro, viozka ¢.. 63270/ B

podnikajici na vizemi Ceské republiky prostiednictvim své organizacni slozky -

Organizacni sloZka Websupport, sro,
se sidlem: Krymska 238/18, 101 00 Praha 10,
zapsani Méstskym soudem v Praze, oddil: A, viozka 74789

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolecnost Websupport, sro, se sidlem: Staré grunty 12, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢.. 63270 / B (dale jen "Poskytovatel"), IC: 36 421 928, DIC: 2021869234, IC DPH:
SK2021869234, je poskytovatelem sluzeb webhostingu, elektronické posty, registrace domén druhé Urovné, serverhousing,
virtualnich serverd, pronajmu serverd, on-line marketingu, webdesignu, optimalizace pro vyhledavace a dalSich souvisejicich sluzeb
(dale jednotlivé téZ jen jako "Sluzba" nebo spole¢né jako "Sluzby") podle pfedmétt podnikani zapsanych v obchodnim rejstiiku.
Poskytovatel poskytuje Sluzby v Ceské republice prostiednictvim své organizaéni slozky - Organizaéni slozka Websupport, s.r.0.,
IC: 24162981, se sidlem: Krymska 238/18, 101 00 Praha 10, zapsané Méstskym soudem v Praze, oddil: A, vlozka 74789 (dale jen
"Organizacni slozka ").

1.2. Pfedmétem VOP je uprava vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

1.3. TytoVOP se vztahuji vyluéné€ na poskytovani téch Sluzeb Uzivatelim, které jsou v nich uvedeny a spolu se vSemi ostatnimi
pisemnymi smluvnimi dokumenty a Ustnimi ujedndnimi, uzavienymi mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, vymezuji obsah zavazkového vztahu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem. Tyto VOP se nevztahuji na dodéni
zbozi Poskytovatelem jako dodavatelem tietim osobam.

1.4. Pojmy a vyrazy definované nebo pouzité¢ v téchto VOP se pouziji a maji shodny vyznam ve vSech zévazkovych pravnich
vztazich mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, tykajicich se Sluzeb, pokud neni obecné zavaznym pravnim predpisem stanoveno nebo
smluvnimi stranami vyslovng pisemné sjednano jinak.

1.5. Zaplacenim Ceny za objednanou Sluzbu Uzivatel potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto VOP a Reklamacnim fadem
Poskytovatele.

2. Popis Sluzeb

2.1. Sluzba "Webhosting" je sluzba, ktera Uzivateli umoziiuje umistit a provozovat domény spolu s prostorem na doménovém
hostitelském serveru Poskytovatele. Soucasti sluzby "Webhosting" je zpravidla i sluzba "Elektronické posty". Tyto sluzby se mohou
poskytovat i samostatng.

2.2. Sluzba "Elektronické poSty" je sluzba spocivajici v umoznéni Uzivateli vytvofit urcity pocet e-mailovych schranek, aliast,
jakoz i doménového koSe, pfesmérovani elektronické posty a pristup k elektronické posté prosttednictvim web rozhrani, protokolu
POP3 nebo IMAP.

2.3. Sluzbou "Registrace domény" druhé Grovné se rozumi sluzba Poskytovatele spocivajici ve vykonani ukont sméfujicich k
ziskani vlastnického nebo uzivatelského prava k doméné pro Uzivatele (registrace domény jménem a na et UZivatele nebo
jménem a na ucet Poskytovatele s pfednostnim uzivacim pravem pro Uzivatele ).

2.4. ReSeni pro "On-line marketing", "Webdesign", "Optimalizace pro vyhledavafe" jsou sluzby, které Poskytovatel
poskytuje na zaklad¢ individualnich pozadavkd Objednatele nebo Uzivatele zpravidla podle zvlast uzaviené pisemné smlouvy s
Objednatelem, resp. Uzivatelim. V ptipadé, Ze nedoslo k uzavfeni pisemné smlouvy, pouziji se na takovy smluvni vztah pfiméfené
ustanoveni téchto VOP.

2.5. "Dalsimi souvisejicimi sluZbami" jsou zejména sluzby serverhousingu, prondjmu serveru, pronajmu nebo provozovani
virtudlnijho serveru, pfesmérovani domény, shell konto, administrace UZivateli poskytovanych Sluzeb jakoz i dalsi sluzby, které
Poskytovatel poskytuje nebo bude poskytovat v budoucnu v ramei predmétd svého podnikani, zapsanych v obchodnim rejstiiku.

2.6. Poskytovatel poskytuje Sluzby podle svych znalosti a technickych moznosti, jak i technickych moznosti jeho subdodavatelt v
kvalité odpovidajici vSeobecné¢ uznavanym pozadavkiim na Sluzby a poskytovanym Uzivatelim v obdobnych prévnich vztazich u
jinych poskytovateld.

3. Definice pojmii

3.1. Smlouva o poskytovani sluZeb webhostingu, registrace domén a dalSich souvisejicich sluZeb (dale jen "Smlouva") je
standardizovana smlouva, na zakladé kterého si UZivatel objednava Sluzby Poskytovatele. Za Smlouvu se povazuje 1 vyplnény a
odeslany formuldf oznaceny jako Objednavka. Navrh Smlouvy (Objednavky) v podobé nevyplnéno formuldfe je umistén a
ptistupny kazdému na webové strance Poskytovatele a umozituje zadani udaji o Uzivateli a Sluzbach a jejich zdvazné objednani u
Poskytovatele.

3.1.a. Smlouva o dilo, servisni smlouva, smlouva o poskytovani individualnich sluZeb nebo jina smlouva se uzavird mezi
Poskytovatelem a Objednatelem nebo Uzivatelem zvlast v pisemné formé na dodani dila nebo poskytnuti sluzby na zakladé
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individualnich pozadavki Objednatele nebo Uzivatele a v piipadech, na které se nevztahuje Smlouva o poskytovani sluzeb
webhostingu, registrace domén a dalSich souvisejicich sluzeb. Na smluvni vztah, zaloZeny touto smlouvou se pfiméfené pouziji
ustanoveni téchto VOP, pokud se strany vyslovné pisemné nedohodly jinak. Pokud se v téchto VOP uvadi pojem "Smlouva", mysli
se tim i smlouva uzavtena podle tohoto bodu VOP.

3.1.b. Individualni ujednani je zvlastni dohoda o kvalitativnich a kvantitativnich parametrech poskytovani Sluzby a sankcich za
jejich nedodrZeni; na uzavieni takového ujednani neni ze strany Uzivatele pravni narok. Individudlni ujednani se dnem jeho
uzavfeni stava nedilnou soucasti Smlouvy, ke které se uzavira, jako jeho pfiloha nebo dodatek.

3.2. VOP jsou tyto VSeobecné podminky, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak
(bod 3.1.a.).

3.3. Poskytovatelem je spolecnost Websupport, s.r.o., se sidlem: Staré grunty 12, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, zapsand v
obchodnim rejstifku Okresniho soudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka &.. 63270 / B, IC: 36 421 928, DIC: 2021869234, IC DPH: CZ
2021869234, ktera na uzemi Ceské republiky podniké prostfednictvim své Organiza¢ni slozky.

3.4. Uizivatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem na zakladé Smlouvy
(Objednavky). Uzivatel - fyzicka osoba, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani je spotiebitelem.

3.5. Spotiebitelem je Uzivatel -fyzicka osoba nebo i pravnicka osoba, jenz vyuZziva poskytované Sluzby jen pro osobni potiebu
nebo pro potiebu ¢len své domacnosti ¢i firmy.

3.6. "World wide web", "web" nebo "www" se rozumi distribuovany multimedialni hypertextovy systém umoznujici pohyb po
zdrojich Vinter. Pokud ma UZivatel registrovanou doménu 2. urovné, www adresa je ve tvaru virtudlntho www serveru:
"www.nazovdomény.sk".

3.7. Internet je vefejna datova sit’ umoziujici pfenos datové komunikace mezi koncovymi body sité, nebo i jiné formy komunikace.
3.8. Neomezenym diskovym prostorem se rozumi diskovy prostor s kapacitou (maximalni hranici obsazeni) odpovidajici béZznému
uzivatelskému standardu pro konkrétni typ Uzivatele s pfihlédnutim na moznosti Poskytovatele a zachovani plynulosti provozu
zafizeni Poskytovatele. Na pozadani mtize Poskytovatel zvysit diskovou kapacitu bez dodatecného navyseni Ceny s pfihlédnutim k
jeho moznosti a zachovani plynulosti provozu zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout opakované
navyseni diskové kapacity pro Uzivatele v pfipad€ ohrozeni plynulého provozu serveru.

3.9. Neomezenym poctem e-mailovych schranek se rozumi pocet e-mailovych schranek odpovidajici béznému uzivatelskému
standardu pro konkrétni typ Uzivatele s piihlédnutim na moZnosti Poskytovatele a zachovani plynulosti provozu zafizeni
Poskytovatele. Na pozadani Uzivatele mize Poskytovatel zvysit maximalni pocet e-mailovych schranek bez dodate¢ného navyseni
Ceny s ptihlédnutim k jeho moznosti a zachovani plynulosti provozu zafizeni Poskytovatele. Poskytovatel si v ptipadé ohroZzeni
plynulého provozu zatizeni vyhrazuje pravo odmitnout opakované zvyseni maximalniho poctu e-mailovych schranek.

3.10. Neomezenym datovym prenosem se rozumi tok dat sméfujicich na doménu UzZivatele ze sité¢ Internet nebo z domény
UZivatele smérem do sité Internet a tok dat v kapacité odpovidajici béznému uzivatelskému standardu pro konkrétni typ Uzivatele s
prihlédnutim na moznosti Poskytovatele a zachovani plynulosti provozu zafizeni Poskytovatele.

3.11. Warezem se¢ rozumi nelegalné nabyty nebo nabizeny software nebo datovy soubor obsahujici dilo chranénou pravnimi
predpisy na ochranu duSevniho vlastnictvi nebo primyslového vlastnictvi (napf. knihy, filmy, hudba), nelegalné¢ nabyté nebo
nabizené pfistupova prava na vyuziti softwaru, nebo navody na nelegalni ziskani softwaru nebo jinych dat.

3.12. Cena Sluzby (Sluzeb) je sjednana v souladu s cenopvymi piedpismi jako cena smluvni a tvoii ji soucet cen vSech jednotlivych
ukonti poskytovanych v ramci Sluzby. Cena poskytované Sluzby je uvedena v Ceniku. Poskytovatel mize na zakladé svého
rozhodnuti a za pfedem stanovenych a zvefejnénych podminek poskytnout ¢ast Sluzby nebo Sluzbu jako celek Uzivateli,
splityjicimu tyto stanovené podminky, bezplatné. K cené je uctovana piislusna sazba dané z ptidané hodnoty podle zékonnych
ustanoveni, platnych v dobé poskytnuti Sluzby.

3.13. Cenik je seznam Cen za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelem, pfiplatky, bezplatné sluzby, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelné se opakujicich a variabilnich cenach, vcetné pocatku béhu a ukonceni zictovaciho obdobi, zpisobu
uhrady Ceny, Gdaj o tom, jak si UZivatel mize vyzadat informace o piipadnych slevach z Ceny. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy,
pokud se Sluzba neposkytuje podle bodu 3.12, druha véty bezplatné. Jednotlivé ceny v Ceniku jsou vzdy uvadény bez DPH i véetné
DPH za mérnou jednotku.

3.14. Aktivace Sluzby oznacuje takovy tkon Poskytovatele, kterym dojde k funkénimu zpfistupnéni Sluzby prostfednictvim sité
Internet, a ktery umozni Uzivateli skuteéné vyuziti Sluzby.

3.15. Doba poskytovani Sluzby (Sluzeb) je casovy tisek ode dne ti€innosti Smlouvy, do dne jejiho zaniku.

3.16. Docasné preruseni poskytovani Sluzby je tikon Poskytovatele, ktery doCasné znemozni Uzivateli vyuzivani Sluzby za
podminek stanovenych témito VOP.

3.17. Help Desk oznacuje centrum zakaznické péce, které vuci kazdému Uzivateli uplatiiuje vSechny pozadavky a oznameni
Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim Sluzby, poskytuje Uzivateli technickou podporu a piijima jeho reklamace, stiZnosti,
zadosti a jina podani.

4. Uzavieni Smlouvy, Pfedmét Smlouvy

4.1.Kazdy zajemce o Sluzby ma pravo na uzavieni smlouvy s Poskytovatelem za podminek, stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a témito VOP.

4.2.Smlouva mize byt uzaviena vyplnénim a odeslanim Objednavky prostfednictvim webové stranky Poskytovatele nebo pisemné.
Smlouva uzaviena vyplnénim a odeslanim Objednavky prostiednictvim webové stranky Poskytovatele nabyva Géinnosti az
zaplacenim prvni splatky ceny Sluzby na zakladé zalohové faktury vystavené Poskytovatelem, pokud se Sluzba neposkytuje
bezplatné. V piipadé poskytnuti bezplatné Sluzby je smlouva uzaviena okamzikem doruceni jeji akceptace Poskytovatelem
Uzivateli a to e-mailem nebo jinym prokazatelnym zpiisobem, nebo okamzikem zacatku poskytovani Sluzby.

4.3. Poskytovatel je vazan svou nabidkou véetné ceny do uplynuti doby splatnosti zalohové faktury.

4.4. Minimalni doba, na kterou je mozné uzavieni Smlouvy, je uvedena u jednotlivych Sluzbach v Ceniku.
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4.4.Pfedmétem Smlouvy na stran¢ Poskytovatele je zejména jeho zavazek poskytnout Uzivateli diskovy prostor pro umisténi a
provozovani WWW stranky, provozovani serveru elektronické posty, registrace domény druhé Grovné u narodniho registratora
jménem a na ucet Uzivatele nebo jménem a na ucet Poskytovatele s pfednostnim uzivacim pravem Uzivatele a poskytovani dalSich
souvisejicich sluzeb ve stanovené kvalité¢ a sjednaném rozsahu Uzivateli za podminek uvedenych ve Smlouvé, individualnich
ujednanich a téchto VOP.

4.5.Pfedmétem Smlouvy na strané¢ Uzivatele je jeho zavazek platit Cenu za objednané Sluzby, uplatiovat prava a dodrzovat
povinnosti podle Smlouvy a téchto VOP.

4.6.Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VOP a Cenik.

4.8. Chybu, ktera vznikla pii zadavani dat (1idajit) do Objednavky, 1ze opravit kliknutim na pfislusné pole v Objednavce, ve kterém
Uzivatel vymaze nespravné data a uvede jejich spravné znéni. Po odeslani objednavky se zobrazi kompletni objednavka s
vyplnénymi daty pro ucely kontroly, v niz Uzivatel muze taktéz opravit pfipadna chybna data.

5. Obsah sluzby '""Webhosting", Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1.Poskytovatel umozni Uzivateli vyuZit sviij server a programové vybaveni na provoz virtualniho internetového serveru v rozsahu
uvedeném ve Smlouvé. Server Poskytovatele je umistén v housingovém centru tieti osoby.

5.2.V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinen zejména:

a) zajistovat funkcnost serveru;

b) pravidelné aktualizovat programové vybaveni serveru, a to z hlediska funkénosti i bezpecnosti serveru;

¢) provadét opatfeni na snizeni nebo Gplné odstranéni moznych vypadka v poskytovani Sluzby;

d) provadét planované preventivni odpojeni poskytované Sluzby za ucelem kontroly, Gdrzby ¢i vymény hardware, piipadné
nastaveni nebo aktualizace programového vybaveni serveru (dale jen "odstavka Sluzby");

e) predem informovat o planované odstavce Sluzby na své webové strance, pfipadné¢ e-mailem nebo jinou vhodnou formou
vyrozumét o tom dotéenych Uzivateli;

f) plnit dal§i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy az téchto VOP;

g) oznamit Uzivateli bez zbytecného odkladu - nejméné vSak 24 hodin pfedem - pfipadnd omezeni, pferuSeni nebo zmény v
poskytovani Sluzby nebo opatfeni provozované v siti Internet a na Zatizenich Poskytovatele nebo tfeti osoby, které mohou ovlivnit
poskytovani Sluzby;

h) poskytovat Uzivateli pomoc a technickou podporu prostfednictvim Help Desk-u.

5.3.V souvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravnén zejména:

a) docasné a bez predchoziho upozornéni prerusit poskytovani Sluzby, pokud Uzivatel porusil povinnosti podle Smlouvy nebo
téchto VOP, zejména nezaplatil sjednanou Cenu ve lhité jeji splatnosti nebo porusil povinnosti podle €l.. 7, bodu 7.2. téchto VOP, az
do doby, dokud nebude Uzivatelim provedena néprava;

b) odstranit ze svych zafizeni vSechna data tykajici se UZivatele a Uzivatele domény, pokud Uzivatel opakované nebo zavaznym
zpusobem porusil své povinnosti podle Smlouvy nebo téchto VOP;

c) docasné omezit velikost vyhrazeného diskového prostoru pro Uzivatele, pfenosové rychlosti pro Uzivatele nebo jiné Cinnosti
Uzivatele na zafizenich Poskytovatele na ur€itou hranici, pokud by dosavadni ¢innosti Uzivatele dochéazelo k ohroZzeni nebo
podstatnému omezeni plynulosti nebo funk¢nosti provozu zatizeni Poskytovatele nebo ¢innosti ostatnich Uzivatelu;

d) uskutecnit prevod smluvnich prav a povinnosti podle Smlouvy na tfeti osobu se souhlasem av soucinnosti piivodniho a nového
Uzivatele az po prokdzaném uhrazeni vSech zavazkli vii€i Poskytovateli. Na pievod smluvnich prav a povinnosti podle tohoto
ustanoveni nema Uzivatel pravni narok;

e) zavést dodatecné zptisoby ochrany Sluzby, pokud je to nezbytné z ditvodu zvyseni jeji ochrany nebo z divodu ochrany UZivatele,
pokud zavedeni této ochrany nevyvola dodateéné finanéni naklady na strané¢ Uzivatele nebo pokud Uzivatel s témito dodate¢nymi
naklady souhlasil nebo o zavedeni dodate¢ného zpisobu ochrany Sluzby pozadal;

f) zmé&nit Casové obdobi, za které bude pravidelné vystavovat faktury (danovy doklad) Uzivateli (dale jen "zG¢tovaci obdobi");

g) vyfakturovat dodateéné ty polozky Sluzby, které z technickych divodu nebo z divodu dodate¢né objednavky UzZivatele nebylo
mozné zahrnout do faktury vystavené za obdobi, ve kterém byly poskytnuty;

h) informovat Uzivatele o produktech tykajicich se Sluzby a jinych aktivitich Poskytovatele e-mailem nebo jinym vhodnym
zpusobem; takova informace se nepovazuje za nevyzadanou postu (spam);

i) jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou specifikaci Sluzby nebo vylepsit Uzivatelské rozhrani pro piistup ke
Sluzbé, pokud je tato obména, zména nebo vylepSeni v souladu s nejnovéj§imi odbornymi poznatky v pfislusném oboru nebo
nesporn¢ prisp&je k Uzivatelskému komfortu pti vyuzivani Sluzby;

j) v odivodnénych pfipadech, zejména pii planovanych udrzbach, technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych
zafizeni, jejichZ prostfednictvim se Sluzba poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie, krizovych situaci, teroristického
utoku, epidemii bez pfedchoziho upozornéni pierusit nebo omezit poskytovani Sluzby, avSak pouze na nezbytnou dobu;

k) odmitnout poskytnuti Sluzby Uzivateli, pokud mu jiz pfedtim bylo poskytovani Sluzby docasn¢ pozastaveno nebo Poskytovatel
¢i jiny poskytovatel, podnikajici ve stejném oboru odstoupil od Smlouvy pro opakované nebo zavazné neplnéni povinnosti
Uzivatelem.

6. Obsah sluzby "Registrace domény" druhé arovné

6.1.Poskytovatel zajisti provedeni registrace a provoz doménového jména bez zbyte¢ného odkladu za ptedpokladu, ze registraci,
prodlouzeni registrace nebo provozu domény nebrani pfekazka na stran¢ UZzivatele nebo na strané téeti osoby.

6.2.Registrace domény probiha podle pofadi, v némz byly Poskytovatelem piijaty Objednavky. Registrace narodni domény "cz" se
fidi pravidly narodniho registratora domén CZ-NIC. Uzivatel je povinen se s témito podminkami sezndmit. Poskytovatel
neodpovida za zménu téchto podminek ani za jiné tikony spravce narodni domény nebo za nésledné skody, které mohou byt v této
souvislosti zptisobené Uzivateli.
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6.3. Zaplacenim registracniho poplatku za registraci zvolené narodni domény "cz" nevznika narok UZivatele na tispéSnou registraci
domény. O vysledku registra¢niho procesu je Uzivatel informovan Poskytovatelem az po jeho ukonceni. V ptipadé, ze se z divoda
na strané narodniho registratora nebo Poskytovatele nepodafi doménu uspésné zaregistrovat, Uzivatel ma pravo pozadat o registraci
jiné domény nebo o vraceni Ceny za registraci domény v plné vysi. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za $kody nebo usly zisk,
které mu vzniknou v dusledku aspésné ¢i neuspésné registrace domény nebo v piimé souvislosti s nimi.

6.4.Registraci jiné narodni nebo mezinarodni domény druhé urovné provede Poskytovatel na zakladé pravidel platnych v dobé
registrace pro piislusnou doménu. Registraci provede Poskytovatel az po pripsani uhrady Uzivatele za registraci domény na ucet
Poskytovatele. Poplatky za registraci domény jsou zvefejnény v Ceniku Poskytovatele na jeho webové strance.

6.4. Zrusit objednavku na registraci miize Uzivatel jen do okamziku, dokud neni Poskytovatelem uhrazen poplatek za jeji registraci
pfislusnému narodnimu registratorovi. Po odvedeni poplatku nemtze Uzivatel zadat o vraceni poplatku.

6.5.Poplatek za uspésnou registraci domény se nevraci. I po ukonéeni Sluzby webhostingu u Poskytovatele ze strany Uzivatele
zistava doména registrovana na piedplacené obdobi UZivatele nebo pokud byla doména registrovana na Poskytovatele s
prednostnim uzivacim pravem UZivatele, na Poskytovatele.

6.6.Uzivatel si je védom skute¢nosti, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost a nastaveni jmennych servertit Uzivatele ¢i
ttetich osob, ani za chybné technické nastaveni provedené Uzivatelem. Za poruseni vlastnickych prav Uzivatelem k obchodni firmé
nebo nazvu jiné pravnické osoby nebo k ochrannym zndmkam a poruSeni zdkona uzivanim ndzvu domény nebo jména adresare
Uzivatele, které jsou obchodni firmou nebo ochrannymi zndmkami jinych opravnénych drziteld, nenese Poskytovatel Zadnou
odpovédnost. Tuto odpovédnost nese v plném rozsahu UZivatel.

6.7.V ptipad¢ vzniku sporu tieti strany o doménu, ktera byla registrovana jménem a na ucet Poskytovatele s pfednostnim uzivacim
pravem Uzivatele, je Uzivatel upozornén e-mailem nebo telefonicky na mozné porusovani prav tieti strany. Pokud Uzivatel
nepozada o piesun domény na své jméno do 7 dni ode dne upozornéni na poruSovani prav tfeti strany nebo pokud neni mozné
Uzivatele zastihnout na znamych kontaktech, je Poskytovatel opravnén vzdat se domény ve prospéch tieti strany s cilem vyhnout se
soudnimu ¢i arbitraznimu sporu. Poskytovatel neodpovida za skodu nebo usly zisk, které tim zpiisobi Uzivateli.

6.8.Poskytovatel je opravnén odmitnout registrovani domény na své jméno nebo na jméno Uzivatele v pfipadé, ze ma védomost o
tom, Ze nazev domény je shodny s obchodni firmou, nazvem nebo ochrannou znamkou tfeti strany.

7. Prava a povinnosti UZivatele, VyuZivani sjednanych SluZeb
7.1. Uzivatel je opravnén zejména:
a) vyuzivat Sluzby poskytované Poskytovatelem za podminek stanovenych v téchto VOP, v jejich vyuZivani nebyt nijak rusen jinym
Uzivatelem nebo tieti osobou nebo Poskytovatelem;
b) zadat vraceni pomérné casti Ceny za dobu neposkytovani Sluzby v ptipadé zavinéni Poskytovatelem, o vraceni jejiz Uzivatel
pozadéa Poskytovatele nejpozdéji do jednoho mésice od preruseni poskytovani Sluzby, nebo na prodlouzeni doby poskytovani
Sluzby o 1 den za kazdé preruseni poskytovani Sluzby v piedplaceném obdobi zavinéné Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateltim, které trvalo déle nez 5 minut, pokud se nedohodnou jinak;
¢) obracet se svymi zadostmi a ptipominkami na Help Desk,
d) vybrat si libovolnou doménu z nabidky Poskytovatele nebo s volnych domén v souladu s ptislusSnymi pravidly registrace domén;
e) zprostiedkovat poskytovani Sluzby tietim osobam pouze na zakladé zvlastni pisemné dohody s Poskytovatelem;
f) na poskytnuti Gplnych a pravdivych informaci o skute¢nostech, které mohou mit vliv na kvalitu a stabilitu Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem a to v dostate¢ném casovém piedstihu, pokud je takové poskytnuti informaci vzhledem k okolnostem a poméry
mozné a oCekavatelné;
g) vyuzivat poskytnuty prostor a FTP pfistup vyhradné za Gcelem umisténi resp. aktualizace www stranky;
7.2. Uzivatel je povinen zejména:
a) na zafizenich Poskytovatele neumist'ovat:
i. eroticky a pornograficky material (text, obrazky, videa atd.).
il. obsah motivujici k narodnostni, rasové nebo etnické nesnasenlivosti, propagujici fagismus, komunismus nebo jiné podobné
ideologie;
iii. data obsahujici warez nebo odkazujici na servery se zaméfenim na warez nebo podobnym zaméienim,;
iv. download servery;
v. nelegalné ziskany software za Gi¢elem dalsiho prodeje a poskytovani tfetim osobam;
vi. chat servery;
vii. servery zaméfujici se na Sifeni nevyzadané posty (tzv. spamu);
viil. servery pretézujici databazové systémys;
ix. servery obsahujici nadmérné mnozstvi hudebnich a filmovych souborii (mp3, mpeg, avi);
x. servery nadmérné zatézujici linku;
xi. servery porusujici autorska prava nebo jina prava dusevniho vlastnictvi;
xii. jakékoliv servery, které se i Castecn¢ daji zaradit do vySe uvedenych kategorii;
xiii. data jinym zptisobem porusujici zdkony Ceské republiky nebo dobré mravy.
b) platit Cenu za poskytnutou Sluzbu, jakoz i v§echny poplatky souvisejici s poskytovanim Sluzeb podle Smlouvy a Ceniku, a to na
zéakladé danového dokladu (faktury) vystaveného a doruc¢eného Poskytovatelem elektronickou postou nebo pisemne;
c) neposkytovat nebo ani neposkytnout Sluzby poskytnuté Poskytovatelem tieti osobé bez ptredchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele;
d) oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu Help Desku nebo prostiednictvim UZivatelského web rozhrani zpfistupnéného
Poskytovatelem prostiednictvim sité Internet pro Sluzbu (déle jen "administratorské rozhrani Sluzby"):
i. zmény Kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 30 dnt ode dne takové zmény;
ii. veskeré zmény svych identifikacnich tidajii a fakturacnich udaji, a to nejpozdéji do 30 dni ode dne takové zmény;
iii. neprodlen¢ ohlésit Poskytovateli v§echny Uzivateli znamé skutecnosti, které by mohly nepfizniveé ovlivnit poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem;
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e) vyuzivat FTP prostor a pienosové kapacity pro ucely skladovani, archivaci ptipadné zalohovani jinych dat, které nesouviseji s
www strankou UZivatele, pfipadné jako prostor pro pfesouvani dat mezi Uzivateli;

f) nevyuzivat Sluzby zptsobem, ktery by nepfiméfené¢ omezoval dal$ich Uzivateld poskytovatele pfi vyuzivani téchto Sluzeb ¢i
jinak nepfiméfen¢ omezoval Poskytovatele;

g) vyuzivat Sluzby v souladu se zakony Ceské republiky, Smlouvou, a piipadnymi pokyny a navody Poskytovatele.

7.3. Uzivatel si je védom své piipadné trestné-pravni odpovédnosti ve smyslu Trestniho zakona za konani v rozporu s ustanovenimi
uvedeného zakona.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Uzivatel, ktery je spotfebitelem je opravnén od smlouvy odstoupit do 14 dnti ode dne jejiho uzavieni. UZzivatel neni opravnén
odstoupit od Smlouvy, pokud se Sluzba zac¢ala plnit s jeho souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

8.2.Pokial’ Uzivatel uplatni pravo na odstoupeni od Smlouvy dle bodu 8.1 téchto VOP je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 30 dnd
ode dne odstoupeni vratit UZivateli zaplacenou cenu za SluZzbu.

9. Zména Sluzby

9.1. Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat Poskytovatele o zménu, roz§ifeni nebo zuzeni Sluzby, pokud se nejednd o jednorazovou
Sluzbu, ktera jiz byla poskytnuta. Poskytovatel je povinen jeho Zadosti neprodlené, nejpozdéji k zacatku dal§iho zactovaciho obdobi
vyhovét, pokud tomu nebrani zavazné technické, technologické nebo pravni prekazky a pokud ma Uzivatel uhrazeny veskeré
penézité zavazky vuci Poskytovateli.

9.2 Jakékoliv zmény nebo doplnéni Smlouvy nebo Objednavky mohou byt provedeny novou Objednavkou prostfednictvim webové
stranky Poskytovatele, pfes Help Desk nebo pisemnou formou.

9.3. Poskytovatel je opravnén provést jednostrannou zménu VOP a Ceniku. Dohoda o zméné Ceniku a VOP se povazuje za platné
uzavienou okamzikem prvniho vyuziti Sluzby za G€innosti zménéného Ceniku Sluzby a VOP. Zména VOP musi byt Uzivateli
oznamena pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty. Se zménou Ceniku musi byt Uzivatel seznamen pouze v piipadé
zvySeni Ceny a to nejpozdéji pfi vystaveni faktury na dalsi zactovaci obdobi. Za fadné oznameni zmény VOP nebo Ceniku se
povazuje téz zvetejnéni oznameni na viditelném misté¢ webové stranky Poskytovatele a soucasné zaslani oznameni o této zmén¢ do
e-mailové schranky Uzivatele, uvedené pii uzavirani Smlouvy. Snizeni Ceny se mlZe oznamit pouze zvefejnénim na webové
strance Poskytovatele.

9.4. Zména VOP nebo Ceniku se povazuje za oznamenou dnem doruceni pisemného nebo elektronického oznameni UZivateli. Ve
spornych ptipadech, pokud doruceni neni mozné prokazat, povazuje se zména za oznamenou dnem odeslani oznameni o zméné
VOP na posledni zndmou adresu pobytu nebo sidla nebo na posledni znamou e-mailovou adresu, které Uzivatel uvedl v
Uzivatelském rozhrani Sluzby.

9.5. V piipadé, ze Uzivatel nesouhlasi se zménou VOP nebo Ceniku Sluzby, méa pravo odstoupit od Smlouvy, a to dorucenim
pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nejpozdéji do 1 mésice ode dne oznameni o zméné VOP nebo Ceniku. Pravni
ucinky odstoupeni od Smlouvy nastanou ke dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli.

10. Trvani a zanik Smlouvy
10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.
10.2 Smlouva zanika:
a) uplynutim doby, na ktery byla uzaviena, pokud byla uzaviena na dobu urcitou,
b) pisemnou dohodou smluvnich stran,
¢) odstoupenim od Smlouvy,
d) vypovedi,
e) zanikem Poskytovatele nebo Uzivatele bez pravniho nastupce.
10.3. Uzivatel miZe odstoupit od Smlouvy v ptipadé:
a) zmén smluvnich podminek dle €l. 9., bod 9.5. VOP ve 1hté tam uvedené,
b) pokud Poskytovatel opakované ani po reklamaci neposkytuje Sluzby podle Smlouvy a téchto VOP, nebo ji opakované poskytuje s
podstatnymi vadami; za podstatnou vadu se povazuje takovd vada, kterd brani vyuzivani Sluzby po dobu del§i nez 0,4% v
pfislusném zactovacim obdobi;
c) pokud Poskytovatel opakované (alespon tfikrat) neodstrani reklamovanou vadu Sluzby v ur¢eném case.
10.4. Poskytovatel miize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze:
a) identifika¢ni Gdaje uvedené UZivatelem ve Smlouvé nebo Objednavce ukazi jako nepravdivé; za uvedeni nepravdivych udaji se
nepovazuje, pokud UZivatel opomene oznamit zménu udaji Poskytovateli;
b) Uzivatel je insolventni, zejména pokud je na jeho majetek podan navrh na vyhlaseni konkursu, byl zamitnut konkurz pro
nedostatek majetku, pokud byla na Uzivatele uvalena nucend sprava podle zvlaStnich piedpisti nebo pokud Uzivatel vstoupil do
likvidace,
c) Uzivatel porusil, byt jen jednou, nékterou z povinnosti uvedenych v ¢l.. 7 odst. 7.2 pism. a) az ¢) nebo opakované nebo
zavaznym zpusobem porusil jinou povinnost dle téchto VOP;
d) Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatecné lhité, kterou mu Poskytovatel na jeji uhradu poskytl.
10.5. Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznadmeni o odstoupeni od Smlouvy jedné ze smluvnich stran
druhé smluvni strané. To neplati pii odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy z diivodu poruseni ¢l.. 7, bod 7.2, pism. a), b) a f) VOP,
kde se na platnost odstoupeni nevyzaduje pisemna forma a postacuje oznameni odstoupeni jinym prokazatelnym zptusobem (e-mail,
fax).
10.6. Kterdkoli ze smluvnich stran je oprdvnéna vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou, z jakéhokoliv diivodu nebo bez
uvedeni divodu. Vypovéd Smlouvy muze byt pisemna nebo zaslana e-mailem a musi byt vzdy dorucena druhé smluvni strané.
Vypovéedni lhiita je 1-mésicni a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.
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10.7. Smlouva uzaviena na dobu urcitou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.
Smlouvu na dobu uréitou neni mozné vypovédet.

10.8. Smlouva zanika i na zaklad¢ pisemné dohody smluvnich stran.

10.9. Fikce doruceni. Za G¢inné doruceni vypoveédi nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuje i odmitnuti jejich pfevzeti stranou,
které je pisemnost ur€ena, jakoz i neuspésné doruceni vypoveédi nebo odstoupeni od Smlouvy na adresu smluvni strany uvedenou v
zahlavi Smlouvy nebo sdélenou druhé smluvni strané zpisobem uvedenym v téchto VOP, nebo nevyzvednuti si zasilky na posté v
stanovenych odbérnych lhitach. Za doruceni e-mailové zpravy se povazuje i pfijeti potvrzeni o zobrazeni na pocitaci druhé smluvni
strany ("Return Receipt - Displayed"). V ptipadé pochybnosti o doruceni prostfednictvim e-mailu se za fadné doruceni povazuje
odeslani na posledni znamou e-mailovou adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé (Objednéavee) nebo v identifikacnich tdajich
administratorského rozhrani Sluzby.

11. Cena za Sluzbu a platebni podminky

11.1. Ceny za poskytovanou Sluzbu jsou u¢tovany Uzivateli dle platného Ceniku, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy a je zvetejnén
na webové strance Poskytovatele. Poskytovatel se mize na zakladé pfedem stanovenych a zvetejnénych podminek rozhodnout, ze
uréitému Uzivateli, ktery splituje tyto podminky, poskytne ¢ast Sluzeb nebo vSechny Sluzby po urcité casové obdobi za sniZzenou
cenu nebo bezplatné. Na bezplatné poskytnuti Sluzeb nema zadny UZivatel pravni narok.

11.2. Poskytovatel je opravnén ménit vysku Ceny a pravidla jeji tvorby. Poskytovatel je povinen oznamit Uzivateli kazdé zvyseni
Ceny, a to ve smyslu bodu 9.3. VOP pisemné, e-mailem nebo zvefejnénim na webové strance Poskytovatele podle bodu 9.4. téchto
VOP.

11.3. Zictovacim obdobim je kalendaini mésic, neni-li dohodnuto nebo v Ceniku uvedeno jinak. Poskytovatel je opravnén
poskytnout Uzivateli slevu z m&si¢ni ceny v piipadé€, ze Uzivatel uhradi cenu za n€kolik za¢tovacich obdobi pfedem nebo za cely
kalendaini rok.

11.4. Poskytovatel je opravnén vystavit Uzivateli fakturu s nalezitostmi daiiového dokladu as rozpisem jednotlivych tictovanych
ukonti pfedem na dohodnuté zactovaci obdobi (jeden mésic, jeden rok).

11.5. Splatnost faktury je 14 kalendarnich dnt ode dne jejiho doruceni Uzivateli, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

11.6. Ugastnik je povinen uhradit viechny platby za Sluzbu bezhotovostnim pfevodem na tiet Poskytovatele, a to do dne splatnosti
uvedeného na faktufe, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak. Faktura se povazuje za uhrazenou v den pfipsani platby
na ucet Poskytovatele, jinak je Uzivatel v prodleni.

11.7. Smluvni Groky z prodleni s thradou plateb za Sluzbu je Poskytovatel opravnén Gétovat Uzivateli ve vys$i 0,1% z ceny Sluzby
za kazdy zapocaty den prodleni.

11.8. Uzivatel ma pravo na vraceni pomérné Casti Ceny za dobu neposkytovani Sluzby podle bodu 7.1. pism. b) téchto VOP, v
ptipadé zavinéni Poskytovatelem, s vyjimkou nezbytné doby preruseni poskytovani Sluzby v odivodnénych ptipadech podle bodu
5.3 pism. a), h) a i) téchto VOP. O vraceni pomérné ¢asti Ceny musi Uzivatel pozadat Poskytovatele nejpozdéji do tif mésicti po dni
preruseni poskytovani Sluzby. V pfipadé, Ze k neposkytovani Sluzby doslo byt i castecné zavinénim Uzivatele, coz i
nedbanlivostnym, ma Uzivatel pravo jen na pomérnou ¢ast Ceny v zavislosti na mife svého zavinéni. V pfipadé, ze neposkytovani
Sluzby bylo zavinéné v celém rozsahu Uzivatelim, nema UZivatel narok na vraceni jakékoliv ¢asti Ceny.

11.9.Cast Ceny na vraceni se vypoéita jako pomér mési¢niho poplatku nasobena souétem délky takovych obdobi v zaétovacim
obdobi zaokrouhlenym na celé hodiny smérem nahoru. Poskytovatel mize misto vraceni pomérné ¢asti Ceny prodlouzit Uzivateli
predplacené obdobi poskytovani Sluzby a to o 1 den za kazdé pteruSeni poskytovani Sluzeb zavinéné Poskytovatelem nebo jeho
subdodavateli trvajici déle nez 5 minut, pokud pieruseni trvalo déle nez 0,4% z celkového Casu poskytovani Sluzeb v pfisluSném
zuctovacim obdobi.

11.10. Uzivatel je povinen uhradit veskeré vyfakturované platby i v pfipad€, pokud Sluzbu vyuzivali jiné osoby nez Uzivatel. V
pfipad¢ neopravnéného vyuzivani Sluzby jinymi osobami nez Uzivatel, je Uzivatel povinen hradit vSechny vyfakturované platby,
které jsou Poskytovatelem fakturovany, az do dne omezeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem na zaklad¢ oznameni UZivatele o
zneuziti Sluzby; Poskytovatel je povinen omezit poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni.

12. Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby - reklamace

12.1. Postup pfi uplatilovani reklamace na sluzby poskytované Poskytovatelem je upraven v Reklamaénim fadu Poskytovatele.
Reklamacni fad je zvefejnén na internetové strance Poskytovatele a je umistén na viditelném mist¢ v sidle Poskytovatele a sidle
Organizacni slozky.

12.2. Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelem Uzivateli na zakladé jeho zadosti o pomoc prostfednictvim telefonatu, chatu
nebo jinym on-line spiisobem neni reklamaci.

13. ShromaZd’ovani informaci o UZivatelich, Ochrana osobnich tudaji

13.1. Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, podpisem Smlouvy nebo odeslanim Objednavky potvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje
v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, emailova adresa, telefonni ¢islo jsou pfesné a pravdivé a dava svilij souhlas ve smyslu § 4 odst.. 1
pism. n) zikona &.. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajti ve znéni platném v Ceské republice (déle jen "Zakon o ochran& osobnich
udaju") se shromazd’ovanim, uchovavanim a zpracovanim osobnich daji Poskytovatelem a jejich pouzitim pro ucely fakturace,
registraci domény a dal$i tkony spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou, véetné pozdéjsi komunikace s Uzivatelem
(reklamace, odstoupeni od smlouvy a pod.), jakoz i pro potfeby vlastniho marketingu Poskytovatele, pro tcely nabizeni Sluzeb,
zasilani informaci o produktech, a to i elektronickymi prostiedky (e-mail, sms, telemarketing). UZivatel nese plnou odpovédnost za
Skody zptisobené nespravnosti nebo neaktualnosti poskytnutych osobnich udajt

13.2. Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas dle bodu 13.1. téchto VOP dobrovoln¢, na dobu do jeho odvolani. Uzivatel ma pravo
udéleny souhlas kdykoli pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je i€¢inné dnem jeho doruceni Poskytovateli.
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13.2.Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat a neposkytovat osobni idaje mimo rozsah nutny k provozovani objednané Sluzby a
zajisténi jeji chodu. Osobni udaje nejsou poskytovana zadnym tretim osobam s vyjimkou produktl, u kterych je vyslovné uveden
opak.

13.4. VSechny osobni udaje jsou chranény ve smyslu platnych pravnich pfedpisi, zejména Zakona o ochran¢ osobnich tidajt.
15.Poskytovatel’ nema opravnéni zasahovat do obsahu internetovych prezentaci Uzivatele, ani opravnéni k monitorovani nebo
odkladani elektronické posty Uzivatele, s vyjimkou provozovani linkové zalohovaci ¢innosti pro UZivatele na zakladé jeho
Objednavky.

16. Poskytovatel se zavazuje provést vSechny kroky k nejvysSimu zabezpeceni osobnich udaji Uzivatele, jakoz i k zajisténi vSech
datovych, databazovych a postovnich soubort Uzivatele pied jejich ztratou poskozenim nebo znic¢enim.

14. Volba prava, feSeni spori

14.1. Vsechna prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu uzaviené smlouvy se fidi pravnim fadem Slovenské republiky bez
ohledu na pravni povahu smluvnich stran a jejich domicil.

14.2. Pravni vztahy (prava a povinnosti) mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, ktery je podnikatelem a jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, které nejsou upraveny v téchto VOP, se fidi ustanovenimi piislusnych pravnich pfedpist, zejména
ustanovenimi Zékona €. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik ve znéni platném v Slovenské republice.

14.3. Pravni vztahy (prava a povinnosti) mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, které je spotiebitelem, které nejsou upraveny v téchto
VOP, se tidi ustanovenimi pfislusnych pravnich ptedpisti, zejména ustanovenimi Zakona ¢. 40/1964 Sb. Obc¢ansky zakonik ve znéni
platném v Ceské republice, Zakona &.. 634/1992 Sb o ochrané spotiebitele ve znéni platném v Ceské republice.

14.4. Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé vzniku jakéhokoli sporu z pravniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy, kterou mezi
sebou uzavieli a pravnich vztaht z ni vyplyvajicich as ni souvisejicich, je kazda smluvni strana opravnéna domahat se svych naroka
na obecném soudu Poskytovatele ve smyslu piislusnych ustanoveni Zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok ve znéni
platném v Slovenské republice.

15. Odpovédnost smluvnich stran

15.1.Pfedmétem Sluzeb Poskytovatele neni kontrola obsahu webovych stranek Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za obsah web
stranek, zpiistupnén a zvetfejnén na zédklade poskytnuti Sluzeb Poskytovatele podle téchto VOP Uzivatelim. Uzivatel neodpovida za
¢innost Poskytovatele, pokud tato ¢innost nebyla provedena na Zzadost pokyn nebo v zajmu Uzivatele Tato zadost nebo pokyn
mohou byt vydany pisemné, elektronicky prostiednictvim administratorského rozhrani Sluzby, e-mailem, telefonicky nebo jinym
obdobnym prokazatelnym zptisobem.

15.2. Kazda ze smluvnich stran odpovida pouze za skutecnou Skodu na hmotném majetku vzniklou prokazateln¢ zavinénim smluvni
strany druhé strané, pricemz Uzivatel odpovidé i za skute¢nou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele zptisobenou tfeti osobou,
jejiz Uzivatel umoznil tuto Skodu zptisobit, a to v souladu s ustanovenimi Obchodniho zakoniku a ob¢anského zakoniku.

15.3. Piipadne vzniklou Skodu, za kterou odpovidd Poskytovatel, miize tento vyrovnat, pfipadné snizit poskytnutim Sluzby v
hodnoté rovnajici se vysi Skody.

15.4. Poskytovatel neodpovida za skodu nebo usly zisk, vzniklou prerusenim poskytovani Sluzeb podle Smlouvy, Objednavky nebo
VOP Uzivateli nebo tfetim osobam.

15.5.Poskytovatel neodpovida za Skodu, zpusobenou Uzivateli tfeti osobou, ktera nasilné nebo vyuzitim chyb v Uzivatelovych
aplikacich nebo nastaveni pronikla na www stranku Uzivatele a zptsobila $kodu nebo zkopirovala, pozménila nebo vymazala
ulozena data Uzivatele. Poskytovatel rovnéz neodpovida za Skodu zptisobenou tieti osobou, ktera bez zavinéni Poskytovatele ziska
neopravnény piistup do pocitacového systému, k jinému nosici informaci nebo jeho ¢asti a vkladanim, prenasenim, poskozenim,
vymazanim, snizenim kvality, pozménénim nebo potlacenim pocitacovych dat maii funk¢énost pocitacového systému nebo vytvari
neautenticky data s imyslem, aby byly povazovany za vérohodné nebo aby se s nimi takto pro pravni ucely nakladalo ani v pfipadg,
Ze toto jednani nezaklada trestny ¢in podle trestniho zakona.

15.6.Smluvni strana je povinna nahradit prokazanou $kodu do 30 kalendainich dnd od jejiho prokazani, a to bezhotovostnim
pfevodem na ucet druhé smluvni strany, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

15.7. Odpovédnost Poskytovatele za obsah pfenasenych informaci je upravena v § 3 az 5 Zékona ¢.. 480/2004 Sb. o nékterych
sluzbach informacni spoleénosti ve znéni platném v Ceské republice

16. Komunikace mezi smluvnimi stranami

16.1.Komunikaciu mezi smluvnimi stranami probihd v prvé fadé v elektronické formé (objednavky, zadosti o zmény, potvrzeni
platby, aktivaéni informace, zasilani zalohovych faktur a podobné).

16.2. Oznameni tykajici se skutecnosti, na zaklad¢ kterych bude néktera ze smluvnich stran uplatiiovat jakékoliv pravni néroky,
musi byt provedeny zpiisobem stanovenym v téchto VOP a prokazatelné oznameno nebo doru¢eno druhé smluvni strané€ pisemné.
Bézné predbéznéd oznameni je mozné smluvni strané ozndmit i ustné nebo telefonicky. Konfiguracni rozhrani je vzdy pfistupné pies
uréenou webovou stranku Poskytovatele.

16.3.Poskytovatel’ nenese zadnou odpovédnost za preruSeni poskytovani Sluzby nebo jina rizika vyplyvajici z nespravné nebo
zastaralé zadanych udaji (napf. nemoznost doruceni zalohové faktury na nespravné nastavenou kontaktni e-mail adresu, pfipadné
neexistujici e-mail adresu). Kontaktni e-mailova adresa musi byt funkéni a pravidelné kontrolovana Uzivatelem.

16.4.Uzivatel’ je povinen pfi thradé uvadét spravny variabilni symbol platby. V opaéném piipadé Poskytovatel nemusi sluzbu
poskytnout vzhledem k nemoznosti identifikace platby. Poskytovatel vrati neidentifikované platby na tucet piikazce, pokud je
protiucet k dispozici. V ptipadé Zze do 14 dnti od thrady nedojde k oznaceni faktury v administratorském rozhrani Sluzby do stavu
"ZAPLACENO", Uzivatel musi informovat Poskytovatele o tthrad¢ a poskytnout informace vedouci k ispésné identifikaci platby
(datum uhrady, ¢islo Gctu, banka ptikazce).
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17. Spole¢na ustanoveni

17.1.Prava a povinnosti Uzivatele a Poskytovatele se fidi Smlouvou (Objednavkou), t€émito VOP a Cenikem.

17.2. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, ledaze je ve Smlouvé uvedeno jinak.
Objednavka nabyva platnosti a Géinnosti akceptaci ze strany Poskytovatele a zaplacenim zalohové faktury za Sluzbu Uzivatelem. Za
zaplaceni se povazuje piipsani platby na G¢et Poskytovatele.

17.3. Oddélitelnost. Neplatnost nékterého ustanoveni Smlouvy nebo VOP neovlivni platnost jakéhokoliv jiného ustanoveni
Smlouvy nebo VOP, pokud je toto ustanoveni oddélitelné. Smluvni strany se zavazuji v piipad€ potfeby neplatné ustanoveni bez
zbytetného prodleni nahradit takovym ustanovenim, které se svym obsahem a tucelem nejvice piiblizuje ucelu neplatného
ustanoveni.

17.4. Uplnost Smlouvy. Smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi obéma stranami ve smyslu pfedmétu Smlouvy a nahrazuje
vsechny pfedchozi dohody, pfisliby, oznameni, prohlaseni nebo zaruky, v pisemné i Gstni formé, které se tykaji téze Sluzby, pokud
se smluvni strany pisemné nedohodly jinak.

17.5. Vztah Smlouvy a VOP. V piipadé, Ze smluvni ujednani mezi stranami uvedené ve Smlouvé (Objednavce) jsou v rozporu s
ustanovenimi VOP, plati ustanoveni Smlouvy pied ustanovenimi VOP. Pokud Uzivatel a Poskytovatel uzaviou pisemnou smlouvu,
jejich préva a povinnosti se fidi ustanovenimi téchto VOP pouze v rozsahu, ktery ve smlouvé neni upraven jinak.

17.6. Smlouvy jsou archivovany u Poskytovatele v elektronické formé a pfistupné Uzivateli na zakladé jeho zadosti. Smlouvy jsou
archivovany i na webové strance Poskytovatele v elektronickém administrativnim rozhrani sluzby zajisténé Uzivatelskym jménem a
heslem. Uzivateli jsou pfistupné v kolonce "Sluzby" zadanim Uzivatelského piistupového jména a hesla do systému.

17.7. Orgéanem dozoru ve vécech ochrany spotiebitele je Ceska obchodni inspekce.

18. Zavérecna ustanoveni

18.1 Smlouva a tyto VOP jsou vyhotoveny a uzavirany v ¢eském nebo slovenském jazyce. V pfipade, Ze jsou podepsany i v jiném-
cizojazy¢ném provedeni, je rozhodujici toto ¢eské znéni.

18.2 Fyzicka osoba, kterd uzavira Smlouvu jménem pravnické osoby jako Uzivatele, odpovida osobn¢ za veskeré pravni disledky a
zpusobenou Skodu, pokud nebyla za Uzivatele - pravnickou osobu opravnéna jednat nebo pokud Obchodni zdkonik nestanovi jinak.
18.3 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 01. #ijna 2007.

18.4 Tyto Vseobecné podminky jsou Gplnym znénim po provedenych zménach ze dne 01. prosince 2011, G¢innych od 01. ledna
2012.

Uzivatel
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